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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA O UNIVERSIDAD
SOCIALMENTE RESPONSABLE: LA IMPORTANCIA DEL SUJETO

RESUMEN

Este articulo presenta una revision documental de la evolucién del concepto de
“responsabilidad social” que comienza en el mundo de los negocios y la adopcion
en las instituciones de educacion superior (IES). Este desarrollo llevo a la
conceptualizacion de la responsabilidad social universitaria (RSU). El objetivo de
este andlisis es descubrir la sutileza entre la RSU y el compromiso expresado por
algunas universidades con un enfoque denominado Universidad Socialmente
Responsable (USR). Se trata de un estudio de caso realizado en una universidad
publica mexicana.

El trabajo presentado es un analisis cualitativo-hermenéutico, a través del cual se
busca comprender e interpretar el significado del discurso en los documentos que
guian el compromiso de la universidad en estudio, con la sociedad; asi como el
discurso oral del Rector, para desentrafiar la orientacion subyacente a la transicion
de RSU a la USR. La complementariedad de ambos discursos devela que la
transformacion de perspectiva implica, al menos en el caso en estudio, colocar al
sujeto en el centro de la funcién social de la universidad, sobre todo publica y
descarta que esta funcion solo esta asociada con la formacion para el empleo.
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UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY OR SOCIALLY RESPONSIBLE
UNIVERSITY: THE IMPORTANCE OF THE SUBJECT

ABSTRACT

This article presents a literature review of the evolution about the concept “social
responsibility”, firstly in the business world and then the adoption in higher
education institutions (IES). This development led to the conceptualization of
university social responsibility (RSU). The goal of this analysis is to discover the
subtlety between the RSU and the commitment expressed by some universities as
Socially-Responsible University (USR) approach. This is a case study conducted in
a mexican public university.

The work reported is a qualitative-hermeneutic analysis, through which we try to
understand and interpret the meaning of speech in the documents that guide the
commitment of the institution to study society; and oral discourse of the Rector, to
unravel the underlying transiton from RSU to USR orientation. The
complementarity of the two speeches reveals that perspective transformation
involves, at least in the instant case, the subject is placed in the center of the social
function of universities, especially public and even with that this function is only
associated with employability.
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Introduccidén

La investigacion que se reporta en este articulo parte de una amplia revision sobre
la transformacion de la nocion de responsabilidad social, primero en el ambito de
la empresa y posteriormente en la aplicacién de dicha nocion a las universidades.
Para la comprension de la nocion de Responsabilidad Social Universitaria se llevo
a cabo un estado de la cuestién en el que subyace el enfoque del pensamiento
complejo de Edgar Morin, mismo que se convierte en el marco analitico del
referente empirico. Se trata de un estudio de caso, los criterios de seleccion del
mismo fueron tres: sus indicadores de calidad que la ubican entre los primero
lugares por la habilitacién de la planta docente, el reconocimiento de la calidad de
sus programas por organismos evaluadores y el gran impulso que ha dado a la
ampliacion de la matricula. Ademas, porque se declara desempefarse bajo el
paradigma de la responsabilidad social con las consecuencias que esto le
ocasiona con el gobierno local, lo que la lleva a aspirar a ir un poco mas alla de la
responsabilidad social y es asi que se hombra socialmente responsable.

Por lo anterior y ante la falta de consenso en el significado de la RSU el objetivo
de este articulo es mostrar en un caso particular la manera como se interpreta el
paradigma de la responsabilidad social y se arriba a algunas conclusiones de los
pros y contras de esta nocion.

Antecedentes de |la Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un concepto’reciente, novedoso
y en clara expansion en lo que va del siglo XXI. Heredado del mundo empresarial
de finales del siglo XIX, dicho concepto fue mutando a través del tiempo hasta
consolidarse e institucionalizarse en el mundo de los negocios para ser
incorporado en la ultima década del siglo XX al campo educativo. Su antecedente,
el concepto de Responsabilidad Social (RS), surgido en las corporaciones
empresariales del mundo anglosajon, se inserta en la relacion existente entre los
encargados de generar y proveer los bienes y servicios a la sociedad en su
conjunto. Se busca que bajo la RS, las empresas, sus propietarios y quienes las
integran, asuman compromisos solidarios con el medio ambiente y la sociedad en
general, mas alla de los aspectos que tienen que ver directamente con los
intereses econdémicos de los duefios.

De acuerdo con la literatura especializada el origen del término RS es difuso.
Expertos en el tema difieren, reconocen y asumen la falta de precision acerca de
cuando y dénde naci6 la denominacién, aunque si hay un consenso unanime de
su procedencia del mundo de los negocios y de ahi su paso, varias décadas
después, a la academia. La divergencia del origen obedece a las diversas
posturas o corrientes de pensamiento desde donde se analiza el surgimiento y
devenir del concepto. Lo anterior, segun Gaete (s/f), explica de alguna manera el
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surgimiento de marcos tedricos tales como el de Agencia, el Institucional, la teoria
de los Stakeholders,? el de la administracién o la teoria de la firma, por mencionar
algunos de ellos. Estamos ante un campo de estudio en construccion, sobre todo
en el caso de la aplicacion en las universidades.

Para Gaete (s/f) el aporte mas remoto descubierto acerca del concepto RS en el
ambito del mundo de los negocios, es el realizado por Andrew Carnegie, plasmado
en su libro El evangelio de la Riqueza, escrito en 1889, en el cual, con una
orientacion filantrépica, expone la importancia del papel que juegan las empresas
en relacion al bien comun de la sociedad a través de las donaciones y acciones de
caracter caritativo. Esto nos muestra la existencia de una orientacion —aunque no
compartida por todos los autores- de reconocer a la filantropia y la caridad como el
origen fundacional del concepto Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o
Corporativa (RSC).

Por su parte Rodriguez (2006), abona a esta pesquisa, afirmando que a finales del
siglo XIX en los Estados Unidos de Ameérica, el comportamiento en el mundo de
los negocios fue objeto de severas criticas y sefialamientos por practicas
cometidas al margen del paradigma de la libre competencia. Asi Rodriguez refiere
gue, John Maurice Clark, en 1916, publicaria un trabajo pionero en torno a la RSE
en el cual:

“No dudaba en afirmar que se estaba en el inicio de una revolucion, yendo
del individualismo hacia el sentido de la solidaridad y la preocupacion
social, para soslayar las consecuencias de un sistema irresponsable: esto
es, basado en una economia del laissez-faire y un modelo mercantil
construido en torno al «libre contrato», fiel al lema «los negocios son los
negocios». Urgia a asumir unas responsabilidades econdmicas —
incluyendo las ecoldgicas— que no deberian considerarse una especie de
accion caritativa o social, sino unas obligaciones que, mas alla de la ley o
la costumbre, han de tener como fin proteger todos los intereses en juego,
habida cuenta de que las regulaciones del Estado no pueden llegar tan
lejos en la practica” (Rodriguez, 2006:54).

En tanto Frederick (1994) recuperado por Gaete (s/f), sostiene que sera en las
primeras décadas del siglo XX cuando la nocion de RSC, toma la forma que
conocemos actualmente: las cupulas empresariales y administrativas de los
grandes emporios exigen a sus gerentes una operacion mas amplia que sin
descuidar la salvaguarda de los recursos econdmicos de los propietarios,
recuperen e incorporen también los intereses de los diversos grupos sociales. Esta
postura de Frederick resultdé determinante al ser asumida y desarrollada treinta
afios después por Howard Bowen (citado por Gaete, s/f), considerado el fundador
0 padre de la RS. Por lo anterior, es factible ubicar el despegue de la version
moderna de la RSC o RSE en la década de los afios cincuenta del siglo pasado y
el documento paradigmatico de dicho movimiento es precisamente el publicado en
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1953 por Bowen, titulado Social Responsibilities of the Businessman. Mufioz
(2012:25) amplia esta descripcidn de la RSC sefialando que:

‘Los antecedentes de la RSC pueden situarse en los afios 50 cuando
directivos, propietarios y grupos religiosos comenzaron a posicionarse en
contra de industrias perniciosas como las del juego o el alcohol. En los 70
y 80 continuaron esta idea los que [sic] manifestaron contra el apoyo
econdémico a la guerra de Vietnam o la Sudafrica del Apertheid. Pero no es
hasta el Foro Social de Rio de Janeiro del afio 1992 y luego, el Foro
Econ6mico de Davos de 1999 que la RSC se consolida como hoy la
conocemos’.

Gaete (s/f) considera que priorizar o determinar filantrépicamente dichas précticas,
inhiben un comportamiento socialmente responsable; incorporar ese caracter
filantropico genera confusion y demerita la consciencia por el bien comun. Por lo
gue el autor sugiere reconocer los origenes modernos de la RSC o RSE a partir de
la publicacion del trabajo fundacional de Bowen ya mencionado. Segun Marens
(2008), citado por Gaete (s/f), posteriormente es factible identificar dos
generaciones que contribuyeron de manera importante al desarrollo del concepto:
la cohorte de 1960 y 1970 encabezada por autores como Davis, Epstein,
Frederick, Post y Preston; y la generacion de la década de los ochenta integrada
por Donaldson y Freeman, estos ultimos incorporan el término de los stakeholders
o partes interesadas al andlisis de la RS.

A finales del siglo XX e inicios del actual, son visibles los planteamientos y
esfuerzos de difusion y divulgacion para promover el concepto de la RS y sus
bondades por parte de organismos internacionales como la Organizacion de
Naciones Unidas, el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos y la Organizacion Internacional del Trabajo. Asi pues, de
origen anglosajon, la RS resurgio fuertemente de manera prolifica con el cambio
de paradigma socioecondémico que trajo consigo la globalizacion en la que
actualmente vivimos, entre otras cosas, debido a los estragos generados por el
modo de produccion hegemonico y el estilo de vida y reproduccién asumido por la
mayor parte de la humanidad. Por ello, para Mufioz (2012:25) en el marco del |
Encuentro Internacional sobre RSC organizado en 2005 en Espafia, se asumié la
siguiente definicion:

‘La RSC es el conjunto de obligaciones legales (nacionales e
internacionales) y éticas de la empresa como consecuencia de la relacion
con los grupos de interés y del desarrollo de su actividad de la que se
derivan impactos en el medio social, medioambiental, laboral y de
derechos humanos en el contexto global’.

Actualmente, la RS es considerada como una de las opciones para aminorar el
impacto de los graves problemas generados por la crisis civilizatoria en la que nos
encontramos inmersos, producto de los brutales esquemas de produccién que el
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capitalismo actual requiere para autogenerarse, a costa de los efectos ambientales
por todos conocidos y acrecentado por las contradicciones sociales de dicho
sistema econdmico.

El mundo enfrenta contradicciones y tensiones que nos colocan en una situacion
de alto riesgo. En la historia de la humanidad nunca como hoy, el hombre ha sido
capaz de generar tal cantidad de riqueza, la cual raya en una opulencia ofensiva.
Este inédito crecimiento econdémico a nivel global, ha abatido los niveles de
pobreza, pero paralelamente ha disparado las manifestaciones de desigualdad.
Nunca antes se habia producido tal cantidad y diversidad de mercancias
orientadas a la satisfaccion no solo de necesidades béasicas, sino también para un
consumo superfluo. Y sin embargo, al mismo tiempo, la cantidad de hombres y
mujeres que no pueden acceder a un empleo ya no digno, sino uno para
garantizar su supervivencia, se incrementa de manera desmedida cancelando
toda opcion de futuro para millones de seres humanos.

La situacion que vivié la humanidad durante esa larga etapa denominada “guerra
fria” la cual colocd la seguridad del mundo en manos de una disputa bipolar,
concluy6 con un cambio geopolitico hacia la unipolaridad, misma que si bien es
cierto desactivo el riesgo de un hecatombe nuclear, ahora adquiere un nuevo
rostro a partir de nacionalismos exacerbados y fundamentalismos de un
radicalismo por demas violento, que ahuyentan la tranquilidad y la seguridad en
varias partes del mundo. Ahora, lo local y lo global estan intimamente relacionados
y vinculados. Nada de lo que sucede en el mundo le resulta ajeno a nadie.

De acuerdo con un trabajo recientemente publicado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que recoge
la estafeta de dos memorables y multicitados documentos®, plantea entre otras
cuestiones que, no obstante que el desarrollo tecnoldgico y la interconectividad,
permiten actualmente nuevas vias y esquemas de informacion, intercambio,
cooperacion y solidaridad, al mismo tiempo la intolerancia politica, cultural y
religiosa muestra las peores dimensiones de la especie humana.

[...] “en todo el mundo han aumentado la vulnerabilidad, la desigualdad, la
exclusion y la violencia en el interior de las sociedades y entre estas. [...]
aunque los marcos de los derechos humanos internacionales se han
fortalecido en los udltimos decenios, la aplicacion y proteccion de esas
normas sigue planteando grandes dificultades” (UNESCO, 2015:9).

Esta situacion explica de alguna manera porque a finales de la ultima década del
siglo pasado, la RS adquiri6 en diversos foros a nivel mundial importancia y
trascendencia, como el recurso para hacerle frente a la multiplicacion de
problemas sociales, politicos, econdmicos y sobre todo ambientales en los que
estamos inmersos. Como podemos observar, el concepto RS ha ganado
relevancia durante el siglo XXI en diversos ambitos de la vida social. Ha rebasado
con mucho el mundo de los negocios donde se origind y hoy su presencia -
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ampliamente legitimada- se percibe como la alternativa que coadyuve a la
formacién de una ciudadania plena y que, no obstante que sus resultados no son
observables con la inmediatez deseada, es la mejor inversion para detener y
comenzar a revertir la descomposicion y degradacién ambiental, social, politica y
economica que enfrentamos. En este sentido se considera la mirada
fenomenolégica de Hannah Arendt (2009), quien sugiere equiparar el espacio de
lo social, como espacio de lo politico.

El nivel de desarrollo cientifico, tecnoldgico y productivo alcanzado por el hombre,
nos coloco frente a retos dificiles de resolver. Asumir responsablemente la relacién
y convivencia social -en el sentido mas amplio de la expresion- y transformar
nuestra interaccion con el medio ambiente y la naturaleza, se ha convertido en un
problema de supervivencia de la especie. El desarrollo sostenible es la diferencia
entre continuar evolucionando o la extincion.

Barafiano (2009) identifica cuatro dilemas que afectan las concepciones existentes
en la literatura acerca de la RS. Primero, la obligatoriedad o voluntariedad
respecto de su aplicacion institucional; segundo, su unilateralidad o
multilateralidad, entendida como la diversidad de ambitos de relacion donde la RS
es factible; tercero, su caracter universalista o relativista, con respecto al campo
de aplicacion, ya sea por igual en todos los lugares donde opera la empresa, 0 en
su defecto respetando las legislaciones nacionales por encima de compromisos
trasnacionales. Por ultimo, el caracter de su observancia: obligatoriedad coactiva o
como un plus del individuo hacia la norma.

Es por ello que el discurso de la RSC o RSE asume como una tarea necesaria no
solo reflejar, orientar y compartir logros y avances empresariales hacia el bienestar
de amplios sectores de la sociedad, sino también, alcanzar la sensibilidad
empresarial para garantizar la sustentabilidad del planeta y de la vida misma,
incorporando a sus objetivos, los intereses de la sociedad. A pesar de esta
situacion, resulta evidente que el concepto RSC o RSE no es homogéneo; refleja
diversidad en la delimitacion de sus objetivos y alcances.

En sintesis, el tema de la responsabilidad social, si bien parte de la empresa, para
este articulo es abordado desde la perspectiva de la complejidad de Edgar Morin
(1999) ya que nos enfrenta a la funcién de instituciones sociales que reconocen
gue la globalizacién en la que vivimos provoca consecuencias, mismas que en
muchos sentidos, particularmente econémicos, sociales y ambientales aquejan a
la sociedad, y se requiere del desarrollo de una ciudadania plena que incluya al
género humano en sus soluciones.

La Responsabilidad Social Universitaria

En la actualidad las universidades se encuentran sometidas a una serie de
presiones, demandas y exigencias sociales —en no pocas ocasiones, injustas y
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fuera de lugar- para dar respuesta y solucibn a muchos de los problemas que
enfrenta la sociedad, situaciones cuya resolucién responde mas a condiciones
globales, que rebasan los alcances y posibilidades reales de participacion e
intervencion de las instituciones educativas. Incluso, aun cuando los problemas
son de origen enddgeno al sector educativo, estas instituciones se encuentran
limitadas por el poder politico y/o econdmico lo que obstruye su accionar. En esa
situacion y en un contexto de permanentes crisis econdmicas, la universidad
publica de manera particular, es obligada a justificar su razon de ser y de existir,
rindiendo cuentas sobre su quehacer y resultados.

Para Rodriguez (2010) los antecedentes mas remotos de la RSU como tal, se
enmarcan en la década de los afios sesentas del siglo pasado y como prueba de
ello afirma la existencia en bibliotecas de algunas universidades espafiolas, de un
volumen que, bajo el titulo: La responsabilidad social de la universidad, recopila
textos presentados en el XXV Congreso Mundial de Pax Romana, celebrado en
Montevideo en 1962. No obstante, en 1998, en el marco de la Conferencia
Mundial de Educacion Superior, organizada por la UNESCO, la RSU tomé cuerpo
reconociéndose el potencial de la Educacion Superior (ES) para impulsar las
transformaciones y el progreso social, reafirmando su mision de contribuir al
desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad. La
declaracion, emanada con una perspectiva de largo plazo, plante¢ la pertinencia o
relevancia de este tipo educativo como la respuesta a las necesidades y
expectativas de la sociedad para:

[...] “poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con
total autonomia y plena responsabilidad, por estar provistos de una
especie de autoridad intelectual que la sociedad necesita para ayudarla a
reflexionar, comprender y actuar; [...] Aportar su contribucion a la
definicion y tratamiento de los problemas que afectan al bienestar de las
comunidades, las naciones y la sociedad mundial [...] Erradicar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el
deterioro del medio ambiente y las enfermedades. [...] Contribuir a la
construccion de una nueva sociedad que excluya las préacticas violentas,
vinculadas con el mundo del trabajo y todos los demas sectores sociales”
(UNESCO, 1998:22 y 24).

En la literatura especializada acerca de la RSU Olarte-Mejia y Rios Osorio (2015),
realizaron una revisién de lo producido entre 2004 y 2014, estos ubicaron un total
de 119 trabajos publicados. Después de aplicar algunos criterios de inclusion y
exclusién particulares, la muestra quedd en un total de 27 trabajos, en los cuales
encontraron diferentes experiencias, distintas formas de concebir y de aplicar la
RS en el ambito de las universidades. Los trabajos seleccionados pertenecian a
universidades —tanto publicas como privadas- de E.U.A., Australia, Alemania,
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Espafia, Rumania, Islandia, China y por parte de América Latina, Chile, Colombia,
Ecuador, Brasil, México y Venezuela.

Los mencionados autores encontraron en los trabajos analizados cinco
acepciones acerca de la conceptualizacion de RSU. La primera como
comportamiento ético de las universidades donde las instituciones buscan incidir
en la formacién de los jovenes a partir del curriculo. La segunda acepcion
encontrada es como politica conformada por principios y valores éticos de caracter
personal, social y universitario. Como funcion social “conceptualizada en razén de
la extension universitaria [...] eje misional para dar respuesta a las demandas de
indole social y cultural que le dan sentido a su deber ser [...]” (p. 29). El cuarto
sentido del concepto es como estrategia para el logro del desarrollo sostenible, a
partir de los planteamientos de la UNESCO los cuales parten del cuestionamiento
hacia los modelos de consumo existentes. Y finalmente, el quinto significado es
como formacion para la educacion civica orientado al logro de comportamientos
responsables, el cumplimiento de metas relacionadas con el desarrollo social con
un caracter incluyente. A la manera de Morin (2009) se tomaria como
comportamiento responsable a la concepcion compleja del género humano que
comprende la triada triada individuo < sociedad < especie.

Cabe resaltar, el papel vanguardista que en el tema asumio, en Ameérica Latina, la
universidad chilena en su conjunto. En concordancia con la citada Declaracion
Mundial de UNESCO, un grupo de académicos se abocaron a construir su vision
de lo que para ellos debia ser la RSU. En 2001 propusieron el Proyecto:
Universidad Construye Pais —que es el antecedente de la RSU en Chile-
precisamente con la intencion de expandir y arraigar no sélo el término sino
también la practica de la RS en el sistema universitario chileno, de cara al
Proyecto Pais 2010.

La iniciativa fue impulsada por la Corporacion PARTICIPA —una organizacion de la
sociedad civil- y la Fundacion Avina, creada por el filantropo suizo Stephen
Schmidheyne y representada por Paola Berdichevsky, con la participacion de
académicos de la Universidad Catolica de Chile, de la Universidad Alberto Hurtado
y de la Universidad de Chile, quienes comprometieron a sus universidades a
formar parte de la iniciativa (Universidad Construye Pais, 2006). Lograron integrar
un grupo conformado por 13 importantes universidades chilenas, las cuales
inspiradas en valores humanistas de diversas fuentes, desarrollaron una
propuesta de promocién de la RSU, indagando y reflexionando acerca de los
desafios que ese pais asigné a las universidades. Su planteamiento inicial fue
discutir y establecer acuerdos sobre lo que para Chile significa una “universidad
socialmente responsable”™ y, posteriormente, sentar los principios y valores que
inspiran la identidad de una universidad de estas caracteristicas.

En este proyecto inicial, la RSU se asumié como:
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“La universidad es responsable de poner en practica los principios
generales de la vida universitaria en cuanto sociedad inserta en un
entorno mayor y los valores especificos que son propios de la vida
universitaria. [...]. La universidad tiene que prever el futuro y adelantarse a
la demanda que el pais le hace por nuevos servicios. Ademas, en una
sociedad globalizada, la universidad debe responder a los requerimientos
de América Latina y del mundo. (CAmo es responsable? Por medio del
desarrollo de los procesos claves de gestion, docencia, investigacion y
extension universitaria, atravesados por instancias de reflexiéon que le
otorguen la profundidad y la contingencia social que requieren las
respuestas universitarias” (Universidad Construye Pais, 2004: 5y 6).

Es interesante el testimonio de académicos chilenos a través del cual explican las
motivaciones que los impulsaron primero a generar la propuesta Universidad
Construye Pais y después la RSU en ese pais:

[...] “nos pesaba la carga de haber vivido en Chile cerca de 25 afios de
vida universitaria con muchas limitaciones y frustraciones. Las reformas
universitarias iniciadas en la década del 60 fueron violentamente
truncadas poco tiempo después [...] por las imposiciones de un régimen
politico autoritario que desde el golpe de estado de 1973, interviene y
controla el quehacer universitario. Habian pasado 10 afios de
restablecimiento del réegimen democratico [...] Veiamos que aunque habia
cambiado el contexto politico, se mantenia una escasez de diadlogo entre
el mundo académico y los agentes del desarrollo, que pusiera a la
universidad en un rol protagonico cuando se trata de pensar el pais que
queremos y de aportar consistentemente para su logro. [...] con vision de
futuro, sofiabamos con una Universidad vinculada con su entorno local y
capaz de constituirse en un referente para él. Con una Universidad abierta
al medio nacional, enfocada a trascender mediante su aporte a la
construccion de la sociedad y de un proyecto pais, en un contexto global”.
(Universidad Construye Pais, 2006:18 y 19).

En América Latina los académicos asumieron la RS, como una realidad que la
sociedad espera de su quehacer, no solo el correcto y desarrollo pertinente de sus
funciones sustantivas plasmado en la formacién cualificada de cuadros y recursos
humanos, que respondan a un comportamiento ético socialmente responsable,
sino también que distribuya de la manera mas amplia posible, los beneficios de su
actividad, atendiendo los requerimientos que la sociedad demanda puesto que a
ella se debe. En este contexto, la semilla de la RS encontrd tierra fértil en las
instituciones de educacion superior para germinar y dar paso a lo que se
denomina RSU. Asi, a inicios del presente siglo, ademas del papel fundamental en
el crecimiento econdmico y el bienestar de la sociedad:
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[...] “la universidad tiene ante si un nuevo reto [...] que va mas alla de
formar profesionales con capacidades técnicas y cientificas. Tiene ante si
el desafio de promover una nueva sociedad para la region
Latinoamericana y Caribefia y este es el sentido de su responsabilidad
social” (Xarur, 2008:12).

Por su parte para Vallaeys (2008:209) la RS aplicada a la universidad, permite:

[...] “reformular el compromiso social universitario hacia una mayor
pertinencia e integracion de sus distintas funciones, tradicionalmente
fragmentadas entre si. Asi, la Responsabilidad Social Universitaria procura
alinear los cuatro procesos universitarios basicos de Gestién, Formacion,
Investigacion y Extension con las demandas cientificas, profesionales y
educativas que buscan un desarrollo local y global mas justo y sostenible”.

Y la define de la siguiente manera:

‘La Responsabilidad Social Universitaria es una politca de mejora
continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision
social mediante 4 procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacion de ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y Difusion
de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion social en
promocion de un Desarrollo mas humano y sostenible” (Vallaeys,
2008:210).

En otras palabras, Vallaeys propone concebir la RSU como una politica de calidad
ética del desempefio de todos quienes integran la comunidad universitaria, a
través de una gestion responsablemente orientada hacia los ambitos educativo,
laboral, medioambiental y cognitivo, pero siempre dentro de un marco de dialogo
de la institucion con la sociedad, lo cual enaltece y dignifica la formacion
académica y abona al desarrollo humano sostenible. Para el autor, los primeros
tres ambitos de funcionamiento organizacional, agrupan el ambito laboral, el
medioambiental y el educativo, ya que la universidad tiene un impacto directo e
importante sobre la formacion de jévenes y profesionales, en su comportamiento,
en la construccion de su escala de valores y también sobre la deontologia
profesional, orientando la definiciéon de la ética profesional de cada disciplina e
incluso su rol social. El cuarto ambito denominado como cognoscitivo incluye lo
epistemoldgico, se materializa en la produccién del saber y las tecnologias,
incentiva una mayor o menor interdisciplinariedad, fomenta y promueve la
democratizacion de la ciencia e influye sobre la delimitacién y seleccién de los
problemas de la agenda cientifica a través de la definicion de campos prioritarios
de investigacion.

Finalmente, el autor presenta los impactos sociales; la universidad es un referente
y un actor social obligado en la civilizacién occidental, de quien se espera la
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promocion del progreso, la creacion de capital social, la vinculacion de la
formacion de los jovenes con la realidad social exterior, para fomentar la
empleabilidad y desarrollar el espiritu emprendedor de los mismos.

Vallaeys reconoce que ‘“los efectos globales de toda la actividad humana
acumulada en siglos, empiezan a dar muestras de “insostenibilidad” a nivel del
conjunto, tanto en el aspecto social como ambiental”. Se apoya en la metafora de
Edgar de que: “Estamos en un Titanic planetario”, para indicar la interrelacién de
todos los componentes.

Para Larrdn y Andrades (2013), la RSU ha sido desarrollada teéricamente a través
de dos concepciones distintas aunque, en nuestra opiniéon, complementarias e
indisociables: Por una parte, sustentdndola en valores y principios expresados en
su mision o bien desde una perspectiva mas cercana a la RS como es la gestion
de impactos. En el primer caso, los autores lo asumen como los valores y
principios que subyacen al actuar institucional en el desarrollo de su proyecto.
Quiza donde se puede apreciar de manera mas objetiva este aspecto es en su
vision y mision, en la orientacion y coherencia de sus valores y actividades
destinadas a lograr un impacto positivo en la sociedad y aquellas que garantizan la
sustentabilidad de nuestra casa comuan: la Tierra.

Para Abril (2010) la RSU es la integracion voluntaria, por parte de las
universidades, de su compromiso de buen gobierno, social y medioambiental en
las tres misiones de ensefanza, investigacion y transferencia de resultados a la
sociedad, teniendo en cuenta las expectativas de los diferentes agentes sociales
interesados en la actividad universitaria. En esa misma linea, el autor va mas alla
y define la RSU como la postura de un determinado tipo de universidad en
defensa de una serie de principios y valores éticos, sociales y medioambientales,
pero que rebasa el ambito eminentemente declarativo para disefiar y poner en
practica:

[...] “politicas de busqueda de la calidad y de la excelencia, gestion
eficiente y participativa, mérito y capacidad, igualdad de oportunidades y
no discriminacion injusta, atencién a las personas con discapacidades y
necesidades educativas especiales, equidad de género, transparencia y
rendicibn de cuentas que permita la evaluacidbn de resultados, la
conciliacion de la vida laboral y familiar, el respeto al medio ambiente, etc.
[...] la adecuada gestion de la RSU requerira que estos compromisos se
traduzcan en diversos instrumentos formales de responsabilidad social,
tales como, memoria anual de RSU, codigos éticos de conducta,
formacion transversal en RSU, definicion de objetivos de RSU en planes
estratégicos, planes de cooperacién y desarrollo, adhesion a iniciativas
colectivas de compromiso y defensa de la RSU. [...] la responsabilidad
social contribuird a aumentar la legitimacion de las universidades y a
mejorar su financiacién, al demostrar que no puede existir mejor inversion
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gue la que se realiza en educacién, en cuanto que no so6lo mejora el
desarrollo econdmico, sino ademas la situacién del ser humano en su
entorno social, cultural y medioambiental” (Abril, 2010:XIV).

La definicién sobre la RSU que aparece reiteradamente en la literatura sobre el
tema, es la que pone el énfasis tanto en el contenido de su oferta de servicios
educativos y la transferencia de conocimientos, como en la forma de llevarlo a
cabo, a partir de principios éticos, respeto al medio ambiente, compromiso social y
promocion de valores ciudadanos (De la Cuesta et al., 2010).

Ante la diversidad existente acerca de las formas de entender y asumir la RSU por
parte de las universidades, Larran y Andrades (2013) ofrecen rasgos que podrian
considerarse necesarios al momento de identificar la RS en las universidades. El
primero de ellos es la voluntariedad de las practicas relacionadas con el
compromiso social, ético o medioambiental a desarrollar por las universidades,
enfatizando su compromiso ético en todas las relaciones con las partes
participantes, interesadas o impactadas por el proceder de la institucion.

Un segundo rasgo es la reformulacion de los métodos tradicionales de gestion
institucional donde la satisfaccion de los diferentes agentes sociales pasa a
convertirse en una de las principales claves para el éxito a largo plazo de la
universidad. La reestructuracion de los sistemas de gestion y direccion de las
universidades hacia un enfoque socialmente responsable se configura como un
factor de diferenciacion, aportandole a éstas un valor afiadido a largo plazo, asi
como facilitdndole la obtencion de ventajas competitivas y sostenibles en el
tiempo.

Un tercer rasgo es la delimitacion de las dimensiones de la RSU debido
precisamente a la diversidad de significados sobre la misma y puesta de
manifiesto es su conceptualizacion la cual enfatiza la actividad o actividades que la
institucion prioriza en funcion de los intereses de su comunidad. La delimitacion,
pondra de manifiesto las principales areas en las cuales la institucion desarrolla su
actuacion.

Otro rasgo es el dialogo transparente y permanente con los diferentes grupos de
interés de la organizacion, esta estrategia adquiere un caracter fundamental para
el desarrollo del discurso y las practicas de RSU. Un rasgo no menos importante y
gue se debate actualmente es el relacionado con la rendicidon transparente de
cuentas, la cual debera necesariamente ampliarse a todos los campos y aspectos
de las universidades, incluyendo por supuesto no solo el manejo de sus recursos
presupuestales sino su obtencion y aplicacion. Hasta ahora, la rendicion que
pareciera representar menos resistencia, es la que se realiza en torno a la
obtencién de indicadores y la toma de decisiones en las que se enfatizan los
factores de éxito para mostrar la competitividad de las instituciones, asi como para
fomentar la comparabilidad e identificacion de las mejores préacticas entre
universidades. Segun Larran y Andrades (2013:45):
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[...] “el principal objetivo de la RSU debe ser la re-conceptualizacion del
conjunto de la Universidad, a la luz de los valores, objetivos, formas de
gestién e iniciativas que implican un mayor compromiso con la Sociedad y
con la contribucion a un nuevo modelo de desarrollo mas equilibrado y
sostenible. Este enfoque debe aplicarse tanto a su vision y gestion interna
como a su proyeccion exterior. Por lo tanto, la RSU debe configurarse
como un modelo de direccion y gestion de las universidades basadas en
una serie de principios sociales, éticos y/o medioambientales, los cuéles
deben impregnar cada una de las principales funciones de la Universidad,
todo ello desde una idea centrada en las externalidades que produce la
actividad de las universidades en la Sociedad”.

Este apartado nos permite afirmar que no hay una definicion de RSU asumida de
manera unanime, ya que el contenido sobre el cual se construye dicha
conceptualizacion depende de cada universidad y la manera como se le asume:
politica, estrategia, modelo, paradigma entre otras. No obstante, si se identifican
coincidencias en los diferentes planteamientos en el sentido de traducir la RSU en
elevacion de la calidad y pertinencia de la formacion de los estudiantes, no solo
para su posible insercion laboral, sino como ciudadanos éticamente activos,
interesados, preocupados y ocupados en atender y resolver los problemas de su
entorno y su comunidad.

La construccion del debate iberoamericano acerca de la RSU en el siglo XXl

En octubre del 2005, en Salamanca, Espafa, se llevd a cabo la XV Cumbre
Iberoamericana (OEI, 2005), en la cual Jefes de Estado y de gobierno asumieron
el compromiso de avanzar en la creacion de un Espacio lberoamericano del
Conocimiento, con la finalidad de reorientar el papel y la funcidén de la universidad
en particular y de la educaciéon superior en general, para mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de los pueblos iberoamericanos. Aqui podrian ubicarse,
para el caso de América Latina, concretamente para México, los primeros pasos
hacia la adopcién del paradigma de la RSU.

Un afio después, en Montevideo, Uruguay, en el marco de la XVI Conferencia
Iberoamericana de Educaciéon (OEI, 2006), se reitero la necesidad de involucrar a
universidades, centros de investigacion y empresas para consolidar dicho Espacio
a efecto de generar, transmitir y transferir conocimientos; todo ello adicional a las
transformaciones econdmicas, culturales, sociales y globales que afectan a los
ciudadanos en la sociedad actual y la revalorizacion y fomento de sus relaciones
y articulacion para el desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento.

En el seno de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, organizada por
la UNESCO en 2009, se incorporé a la agenda teméatica de dicha Conferencia una
reiterada propuesta planteada por diversas universidades y autoridades
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educativas: la redefinicion de la mision y del quehacer de la ES ante el nuevo
escenario mundial, en el cual la RS se consideraria uno de los pilares para
potencializar el papel de la ES en su contribucién a la erradicacion de la pobreza y
avanzar hacia el desarrollo sustentable. Con esta plataforma, quiza el espacio
mas fructifero para la adopcion de la RSU en las universidades iberoamericanas,
lo representd el Il Encuentro Internacional de Rectores Universia (Banco
Santander, 2010), celebrado un afio después, en Guadalajara, Jalisco, México,
donde se reafirm6 el compromiso institucional de las universidades
iberoamericanas con una sociedad en franca transformacion y la apuesta decidida
por la construccién de un espacio iberoamericano del conocimiento socialmente
responsable.

Dentro de los principales consensos alcanzados estuvo: asumir el papel que la
educacion y el conocimiento tienen como instrumentos poderosos de
transformacion y progreso y como palancas vigorosas del desarrollo sostenible,
para avanzar en la igualdad de oportunidades, de cohesion y de movilidad social,
concebir a la educacion como la mejor inversion para garantizar un mejor porvenir
para los habitantes de las sociedades iberoamericanas; asumir el liderazgo que
corresponde a las universidades en la elaboracion de respuestas y soluciones en
situaciones de cambio y crisis como la actual, en la formacion de una ciudadania
sustentada en valores éticos, para la preservacion del medioambiente y en
permanente vinculacion con la sociedad y las demandas de su entorno. Las
universidades ratificaron su funcion; la naturaleza de su quehacer como un bien
publico y social, concibiendo su mision como una institucién con valores al servicio
de la sociedad, del pensamiento reflexivo para la renovacion, el progreso
comunitario y el avance del conocimiento, declarando su compromiso con:

[...] “la cohesion y la inclusién social, la diversidad bioldgica y el dialogo
intercultural, las culturas de las sociedades originarias, la promocion del
desarrollo econdmico y social, el progreso y el bienestar, y en la resolucion
de los graves problemas de desigualdad, inequidad, pobreza,
discriminacion por razén de género y sostenibilidad de la sociedad actual
en el ambito iberoamericano [...] impulsando su compromiso con la idea
de una universidad abierta, comprometida socialmente. [...] para fomentar
la equidad, la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion
superior y el empleo de calidad, como factores esenciales en la promocién
de la justicia y de la inclusion social” (Banco Santander, 2010:4).

Los rectores manifestaron su intencion de fomentar los valores que permearon los
acuerdos de la declaracion en sus programas formativos y apoyar lineas de
investigacion para atender problemas concretos de la realidad iberoamericana,
relacionados con el ambito socioecondémico, los recursos naturales, energia,
alimentacion, salud, cambio climatico, economia sostenible y en las diversidades
étnicas y culturales de Iberoamérica.
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Un debate interesante surgido en este Il Encuentro de Rectores Universia 2010,
fue el relacionado al papel de la universidad ante un mundo en cambio, en
particular el cuestionamiento acerca de su contribucién al replanteamiento del
desarrollo, Hélgio Trinidade, rector de una universidad brasilefia afirmaba:

“Las reflexiones propuestas son muy ricas y hay muchas perspectivas a
veces contradictorias. Una de ellas es el tema justamente de la
responsabilidad social. Las universidades tienen un compromiso social
con las sociedades latinoamericanas de su pais, de su regién y del
conjunto del conocimiento. El término compromiso social, desde la 6ptica
continental, es mucho mas preciso, algo que yo diria que estd mucho
mejor relacionado con el tema de la integracién regional” (Banco
Santander, 2010:38)

En este mismo tenor, Héctor Zuiiga rector de una universidad chilena asevero:

[...] “volviendo al tema de la responsabilidad social, nosotros, como
rectores, como hombres que sabemos utilizar el lenguaje, debemos ser
precisos en los conceptos. En la universidad cuando se habla de
responsabilidad social, que lo estamos asumiendo porque nacio este
concepto de manera vulgar, en lo que en realidad estamos pensando es
precisamente en compromiso social y hay que poner compromiso social,
porque responsabilidad social tiene otra acepcion” (Banco Santander,
2010:39).

Con estos testimonios se muestra el interés de los rectores de las universidades
por entender y aplicar las nociones de compromiso social y responsabilidad social
a la funcién de las universidades, sin embargo se evidencia que no existen
consensos, por lo que se presentan interpretaciones particulares en los distintos
paises y dentro de los sistemas de educacion superior. Este debate inconcluso
detond otro debate, ahora sobre el concepto de la “universidad socialmente
responsable” y si su aproximacion deberia ser a través de formulas conocidas
como la RSC.

La RSU en las universidades mexicanas

El arribo institucional de la RSU a las ES mexicana, se gestd a través de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES).> Desde el inicio del siglo XXI, esta Asociacién se dio a la tarea de
elaborar propuestas orientadas al fortalecimiento integral de las IES, prueba de
ello son los documentos: La educacion superior en el siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo. Una propuesta de la ANUIES (2000) y Consolidacién y
avance de la educacion superior en México. Elementos de diagndstico y propuesta
(2006).
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Estos ejercicios de planeacion generaron un espacio tedrico de reflexion y vision
propicio en el cual la propuesta de la RSU se desarroll6 y retroaliment6 por todas
las instituciones asociadas, materializandose con el titulo: Inclusiébn con
responsabilidad social. Una nueva generacion de politicas de educacion superior
(2012). Uno de sus principales objetivos es aumentar las oportunidades de acceso
a una educacion de calidad en instituciones cuya preocupacién y tarea trascienda
las funciones sustantivas de las IES en la busqueda por elevar la calidad de vida
de todos los mexicanos.

Los 10 ejes estratégicos de la puesta en practica de la RSU en las IES mexicanas
fueron: Un nuevo tipo de ingenieria institucional con una vision de Estado; la
inclusion social de los jévenes a partir de la ampliacibn permanente de la
cobertura; una vinculacion con el entorno para atender y resolver problemas
cotidianos de la comunidad de cada institucion; la evaluacion y el aseguramiento
de la calidad educativa bajo nuevos disefios de estrategias e instrumentos;
profesionalizar la actividad docente; creacion e impulso de polos de desarrollo
regionales de investigacion; creacion de modalidades innovadoras de movilidad y
portabilidad interinstitucional para los estudiantes; generacion de programas para
la internacionalizacion de la educacién superior mexicana; reformas legales y
nuevas politicas de financiamiento para la ES, la ciencia y la innovacion
tecnoldgica y finalmente, la atencién de un problema grave y relativamente nuevo
en la sociedad mexicana: el combate a la violencia y la inseguridad social. Por
supuesto que estos ejes no se asumieron como una receta rigida a cumplir; cada
institucion, dependiendo de su contexto, su historia, posibilidades, etc. amplio la
cantidad de estrategias y/o determiné dedicar mayores esfuerzos y recursos a
alguno(s) de dichos ejes.

La educacion superior en México

El tipo de educacion superior en México, se: universidades: publicas federales,
publicas estatales®, publicas estatales con apoyo solidario, tecnolégicas,
politécnicas, interculturales, institutos tecnologicos, centros publicos de
investigacion y escuelas normales publicas y particulares. Entre las IES de
sostenimiento publico existen 455 establecimientos, 9 son federales, 34 estatales,
23 son estatales con apoyo solidario, existen 266 institutos tecnoldgicos, 61
universidades tecnolégicas, 50 universidades politécnicas y 12 universidades
interculturales. Lo anterior, sin contar las instituciones educativas de las fuerzas
armadas, las instituciones formadoras de profesores (Escuelas Normales) y el
subsistema de educacion superior privado (SEP, en linea).

Se observa la ampliacién de la cobertura de la educacion terciaria se sigue
fomentando por parte del gobierno mexicano. En el ciclo escolar 2006-2007 la
matricula ascendia a 2 millones 525 mil estudiantes de licenciatura. En 2011-2012
lleg6 a 3 millones 274 mil. En 2012-2013 la cifra fue cercana a 3 millones 500 mil
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estudiantes, manteniéndose en esa cantidad en el Ultimo ciclo escolar reportado
(2013-2014), es decir, un crecimiento del 53% mas que en el ciclo 2006-2007.

Aun asi, de acuerdo con datos publicados por la OCDE (2014), en México las
tasas de poblacion en edad, que no tienen oportunidad ya sea de cursar la
educacion secundaria o terciaria o de estar laborando, son de las mas altas entre
los paises miembros de dicho organismo. Simultdneamente, las tasas mas altas
de desempleo en México las tienen los mas educados, siendo el Unico pais de la
OCDE donde se manifiesta dicho fendbmeno. Los nimeros son los siguientes:

“22% de jovenes de entre 15 y 29 que no estudian ni trabajan (“ninis”),
ubicandose en el quinto lugar dentro de los paises de la OCDE con el
mayor porcentaje, luego de Turquia (31.3 %), Grecia (28.5 %), Espafia
(26.8 %) e ltalia (26.1 %). [...] El organismo confirma que entre los
mexicanos las tasas de desempleo aumentan a medida que aumentan los
niveles de educacion. Es asi como las tasas mas altas de desempleo con
20.6% se encuentran en los adultos mas jovenes, mientras que en los
adultos mayores llega a 10.2%” (OCDE, 2014).

No obstante, dicho esfuerzo y su incremento sostenido en 11 puntos en lo que va
del siglo XXI, la cobertura en México sigue siendo de las mas bajas entre los
paises miembros de la OCDE (34.1%), sobre todo considerando que el promedio
en dicho organismo es del 84% y que el porcentaje registrado en paises de
América Latina similares a México es muy superior, como seria el caso de
Argentina (73%), Brasil (78%) y Chile (76%) (OCDE, 2014). Los mejores
prondsticos en México esperan que para el afio 2018, 38% de los jovenes
ingresen a la educacion terciaria, aun cuando la meta programatica del gobierno
federal sefiala que sera el 40%.

Paradojicamente, no obstante el reiterado interés declarado por la autoridad
federal sobre la importancia estratégica de la ES, su participacion se ha ido
restringiendo, al mismo tiempo que el régimen de sostenimiento privado de las IES
se incrementa anualmente en el pais. A principios de los afios 90 del siglo XX,
33% de la cobertura estaba a cargo de IES privadas; 15 afios después el 52% del
estudiantado se encuentra en una institucion de este tipo (CESOP, 2005).

Mufioz y Silva (2013), al analizar la evolucion de la cobertura de las IES privadas
detectan dos momento significativos, el primero, va de 1990 al 2000, y lo
denominan de expansion, en el cual la matricula crecié en un 164%. El segundo
momento es el de la estabilizacion, abarco del 2000 al 2011 con un crecimiento de
53%. Esto se asocia, por una parte, a la imposibilidad del Estado de ampliar la
cobertura a niveles de la demanda y de ofrecer opciones educativas que no son
del interés de los egresados de educacion media superior. Cabe advertir que la
expansion de la oferta educativa privada por si misma de ninguna manera
garantiza su calidad, ya que como afirman los autores, en este periodo hubo una
proliferacion de IES pequefias, muchas de ellas sin las condiciones minimas para
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ofrecer una formacion universitaria de calidad. Ademas del crecimiento de la
matricula, las IES a partir del discurso de la calidad educativa, han transitado al
disefio e implementacién de mecanismos garantes para que los egresados de ES
alcancen el perfil de egreso idéneo para su ejercicio profesional, es decir el reto es
mostrar que cuentan con los conocimientos, habilidades, valores, competencias
gue el perfil de egreso les exige.

Es asi que las IES, tanto publicas como privadas, participan en sistemas de
evaluacién para los actores, programas y procesos, muchos de los cuales estan
asociados a fuentes de financiamiento extraordinario que desatan una
competencia para lograr los indicadores ideales, pasando a un segundo plano o,
incluso, olvidando en ocasiones la funcion social como IES, por lo que en muchos
casos, de manera acritica, caen en lo que Mijangos (2014: 5) llama “un capitalismo
neoliberal que vacia de sentido humano nuestro trabajo y el de nuestros colegas
perdiendo de vista la construccién de una sociedad mas justa”.

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos: estudio de caso

Metodologia

El objetivo de este trabajo fue en un primer momento, revisar los conceptos de
RSU y USR y posteriormente mostrar en un estudio de caso, cOmo se asume y
pone en practica la USR en una universidad publica estatal (UPE) mexicana.

La metodologia cualitativa-hermenéutica se utilizo para llevar a cabo una revision
documental de textos iberoamericanos relacionados con la responsabilidad social
(empresarial y universitaria), de textos de planeacion institucional de la ANUIES y
de la Universidad Autdbnoma del Estado de Morelos (UAEM) contrastados, a partir
del analisis de contenido, con los datos empiricos obtenidos de una entrevista
estructurada realizada a un experto en funciones de gestiébn universitaria. Los
topicos de la entrevista guiaron la discusion de lo que representa la nocién de
Responsabilidad Social Universitaria, la manera como la institucion “materializa”
este concepto, el conocimiento del origen empresarial del término y la manera de
adaptarlo a un tipo de organizacion de sostenimiento publico, asi como los riesgos
que esto representa.

Esta metodologia se considera adecuada para las problematicas de ‘“las
disciplinas del ambito humano-social’ (Lépez y Ledn, 2005:117), ya que dicha
metodologia considera: la funcion del investigador como “instrumento de medida”
con una participacién subjetiva pero al mismo tiempo disciplinada. Ademas de que
permite re-direccionar la investigacidon y por tanto la categorizacion de las
dimensiones analizadas (L6pez y Lebn, 2005).
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La eleccion de la institucion, como estudio de caso, obedece: en primer lugar a
gue es una de las 14 universidades que en México pronuncian desempefarse bajo
el paradigma de la RSU. En segundo lugar, al conflicto que le ha generado a la
universidad estudiada con el gobierno estatal, asumir esta postura. Finalmente, en
tercer lugar el que los autores de este texto somos profesores de dicha institucion
lo que permite el acceso a informacidn actualizada y al acercamiento con el rector
gue ha promovido acciones para la transicion de la RSU a la USR.

Para hacer el andlisis de los documentos y de la transcripcion de la entrevista se
recurri6 al programa Atlas ti, con el cual se construyé una red semantica que
indica la jerarquizacion de los temas prioritarios desde la mirada de una
organizacion que se declara Universidad Socialmente Responsable.

Antecedentes y contexto

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos es una universidad publica
estatal. Este tipo de instituciones aumentaron considerablemente en México entre
1920 y 1960 pasando de tres a 25 (Kent y Ramirez; 1998:298) y en las ultimas
cuatro décadas han llegado a 34. La Universidad de Morelos surge en una época
de expansion de la educacion superior en México teniendo como antecedente al
Instituto de Educacion Superior del Estado de Morelos del cual: “Para su creacion
se argumentd que ya era necesaria una institucion de educacion superior para
atender a los alumnos que deseaban continuar sus estudios superiores, y sobre
todo para los que no contaban con la capacidad econdmica para trasladarse a la
capital del pais” (Lopez; 1992:105).

De acuerdo con informes recientes publicados por la UAEM, ésta se conforma
actualmente por areas de conocimiento en seis Dependencias de Educacion
Superior (DES): Ciencias Exactas e Ingenieria, Ciencias Sociales vy
Administrativas, Ciencias Naturales, Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud
y del Comportamiento y Humanidades y Educaciéon. Esta oferta educativa se
imparte en 45 Unidades Académicas, las cuales en conjunto ofrecen 77
programas a nivel licenciatura (UAEM, en linea). EI nimero de estudiantes
matriculados en licenciatura en el ciclo escolar 2014-2015, sumé un total de 22 mil
693 personas las cuales se ubican en diferentes planteles educativos en los
campus, sedes y claustros que se localizan en la entidad.

En 2014, la UAEM se posiciond en los primeros seis lugares nacionales en
relacion con su capacidad académica: ubicandose en el primer lugar en cuanto al
namero de profesores investigadores de tiempo completo (PITC) con grado de
doctorado y pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores (SNI); y en el
tercer lugar en cuanto a PITC con perfil deseable. El porcentaje de matricula en
programas de calidad’ es de 84.3% en relacién con los programas educativos
evaluables que ya cuentan con una generacion de egresados. Lo anterior continla
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posicionando a esta universidad, por tercer afio consecutivo, en el ambito
nacional, entre las IES con méas del 80% de su matricula en programas educativos
de calidad (UAEM, 2015).

El andlisis de la Responsabilidad Social Universitaria o Universidad Socialmente
Responsable para la UAEM

El andlisis realizado a los documentos y la entrevista mencionados en la
metodologia, muestran la concepcion en la que la UAEM sustenta su funcion y lo
explica a partir del orden de los términos: responsabilidad y social, lo cual
evidencia la manera en que ésta jerarquiza el centro de dicha funcién. En el Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-2018 (UAEM, 2013) documento que
orienta las acciones encabezada por el rector Jesus Alejandro Vera Jiménez, el
término compromiso social aparece en tres ocasiones. Primero como atributo
asociado a la responsabilidad, necesario para la formacion de:

[...] “sujetos autonomos, dignos, solidarios, comunicativos, criticos,
integros, sociables y con sentido ético, dispuestos a constituirse en el pilar
de un proyecto educativo integrador de las diversas dimensiones de la
vida humana y capaces de coadyuvar al desarrollo de esferas publicas, en
donde el aprendizaje permanente sea el fundamento de un nuevo
desarrollo humano” (UAEM, 2013:21).

Esta descripcion del compromiso por formar profesionales no dista de la propuesta
de Morin (1999:66) en cuanto a que el caracter ternario de la condicion humana
conformada por “la triada individuo < sociedad < especie” [...] es donde “emerge
la conciencia”. Lo anterior conlleva asumir que se respalda la idea de sentirse a la
vez que individuos capaces de reproducir y hacer historia, sujetos sociales que
desarrollan una conciencia histérica y constructores de sentido de dicha
conciencia y, también sujetos politicos que actian buscando la transformacion de
la realidad social. Véase la aportacion de Arendt (2009) de que en la actualidad el
espacio de lo politico y lo social tienen barreras difusas y de acuerdo con la
expectativa institucional se forma para la accion.

Otra acepcion que da el PIDE al término es la de un atributo de la institucion
relacionado con la formacion de los sujetos, que obliga a la misma a:

[...] “ver y captar la realidad como una totalidad en continuo movimiento,
cuyas parcialidades, sociales, econdmicas, culturales y politicas, se
encuentran en permanente interaccion. Si postulamos un compromiso
para contribuir a transformarla, debemos reconocer que es transformando
la totalidad que se transforman las partes y no al revés. EI compromiso
auténtico, como propio de la existencia humana, solo existe en el
engarzamiento con la realidad, en la solidaridad con los seres humanos
concretos. La accion formativa de nuestra Universidad, a través de sus
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funciones sustantivas, debe responder a este compromiso como via para
garantizar su pertinencia social” (UAEM, 2013:28).

Este asunto requiere un conocimiento pleno de la “realidad”, al respecto Morin
(1999:24) retoma de Mauss la afirmacion de que «Hay que recomponer el todo»,
complementando de Pascal su propuesta del camino para la educacion del futuro
ya que «todas las cosas siendo causadas y causantes, ayudadas y ayudantes,
mediatas e inmediatas y todas sostenidas por una unién natural e insensible que
liga las mas alejadas y las mas diferentes [lo cual hace] imposible conocer las
partes sin conocer el todo y tampoco conocer el todo sin conocer particularmente
las partes».

Una de las estrategias para alcanzar lo anterior, es segun el PIDE, el desarrollo de
un programa formativo que articulado a los programas educativos ‘[...] propicie
experiencias vivenciales, a través de las cuales el estudiante se forme como sujeto
social comprometido éticamente con la cultura de la convivencia y los valores y
principios de los derechos humanos, respetuoso de la otredad y de la relacion
hombre-naturaleza” (UAEM, 2013:153). El rector de la UAEM considera que el
compromiso relacionado con la responsabilidad, entendida como adjudicarse las
consecuencias de los actos y con la formacion de los sujetos se cumple en seres
humanos concretos por:

[...] “el altruismo [como] un valor que subyace a los planteamientos del
compromiso social de algunas instituciones [...] [es] el posicionamiento
politico ideoldgico que estamos asumiendo” (Vera, 2015).

De ahi que el lema institucional histérico de la UAEM: Por una humanidad culta,
en la actual administracion se ha visto complementado, con la frase Por una
universidad socialmente responsable. En el PIDE, la frase aparece en una sola
ocasion. Esto probablemente obedezca a que la concepcién de “universidad
socialmente responsable” es el resultado del trabajo de la administracion en los
tres primeros afos de gestion. El contexto en el que aparece el lema, mismo que
no se define aunque se caracteriza, es en la meta referida a su proyeccion y
posicionamiento con pertinencia académica.

Un concepto de mayor recurrencia que los anteriores en el discurso institucional
contenido en el PIDE, es el de RS, mismo que aparece en cinco ocasiones,
concebido como un valor entre otros (tolerancia, respeto, honestidad, identidad,
pluralidad, equidad y ética profesional), y al momento de aplicarlo se emplea en la
meta de ampliar la cobertura de atencion y ofertar programas educativos con
calidad.

Segun el Tercer Informe de actividades de la actual administracion de la UAEM
presentado en 2015, la innovacion educativa esta presente en las modalidades y
niveles educativos, para responder a las exigencias de calidad y pertinencia, asi
como para dar respuesta a la demanda en el servicio con un sentido de inclusién
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social. Actualmente la institucion, ademas de los programas de licenciatura ya
referidos, cuenta con siete de especialidad, 28 de maestria y 11 de doctorado, los
cuales se imparten en las 45 unidades académicas mencionadas, ocho de las
cuales se crearon en 2014 como parte de esta estrategia inclusiva.

Para avanzar en el rubro de la inclusion social, la estrategia que ha seguido la
UAEM es la formacion multimodal, la cual agrupa elementos de distintas
modalidades y da como resultado multiples opciones de formacién que van desde
la oferta completamente presencial hasta la que es exclusivamente virtual,
pasando por una variedad de combinaciones posibles entre ellas, todas
consideradas formas hibridas o mixtas de aprendizaje. Esto ha permitido,
aumentar la cobertura e incrementar los espacios educativos en el territorio
estatal, generar espacios para la adquisicion y el desarrollo de competencias entre
docentes y estudiantes y en tercer lugar, atender a la poblacion en formatos no
escolarizados con un sentido incluyente.

Un elemento que la institucion considera como relevante dentro de lo que asume
como USR, es no solo ampliar la cobertura e incrementar los espacios educativos
sino también ofrecer a la poblacion demandante opciones innovadoras para lo cual
se lleva a cabo un proceso de revision y reestructuracion de los programas
educativos existentes. Visto como valor el rector afirma:

[...] “nosotros asumimos una posicion, es decir tenemos una lectura de lo
gue esta pasando y consideramos que esto tiene que ver con condiciones
estructurales y en algunos casos subestructurales sobre las cuales
tenemos que incidir, [y] hacer algo. Y en ese sentido yo creo que si, el
posicionamiento politico ideolégico que estamos asumiendo como
universidad socialmente responsable dista en algunos aspectos del
posicionamiento que se asume cuando solo se da el compromiso social”
(Vera, 2015).

En el Tercer Informe de actividades (2014-2015) de la actual administracion de la
UAEM, el compromiso social y la responsabilidad social aparecen referidos
concretamente a la construccion de 12° claustros universitarios, de los cuales a la
fecha se han construido cuatro; son instalaciones con pretensiones que van mas
alla de proporcionar un espacio para la actividad docente. Estos claustros estan
concebidos como escenarios para promover el:

[...] “dialogo y encuentro transdisciplinario en distintos municipios de la
entidad, [seran] medios vitales para avanzar en la construcciéon de un
proyecto universitario que, articulado con las necesidades sociales, locales
y regionales, recupere la unidad de las ciencias y las humanidades y, en
este sentido, vaya tanto a la busqueda de la verdad como a la busqueda
del bien y de la belleza. Su puesta en operacion contribuira a la
democratizacion del bien publico universitario, al didlogo intercultural de
saberes y a la re-creacion de las practicas universitarias de formacion, en

P&gina 72 a pdgina 110 93


http://www.dialogoseducativos.cl/revistas/n31/escalante.pdf

Revista Electronica
Vol. 16 - ano 2016

DIOlogOS Educativos http://www.dialogoseducativos.cl/revistas/n31/escalante.pdf
ISSN: 0718-1310 Fecha de recepcién: 8 de abril 2016. Fecha de aceptacion: 28 de octubre 2016

particular de aquellas que determinan las formas de relacion de nuestra
universidad con su entorno, la cual, como hemos sefalado
reiteradamente, dota de sentido a su compromiso social” (UAEM,
2015:20).

Otro elemento importante dentro de la creacion de los claustros es ampliar el
margen de accion transversal de las politicas inclusivas en la actividad y dinamica
universitaria. En ese sentido la UAEM cred el Programa para la Inclusion
Educativa y la Atencion a la Diversidad, cuyo objetivo es:

[...] “planificar, aplicar y evaluar estrategias y programas de accion que
"permitan ofrecer las condiciones 6ptimas para el ejercicio pleno del
derecho a la educacion en la universidad, a las personas y poblaciones
diversas que son parte de la comunidad universitaria, asi como aquellas
gue aspiren a realizar sus estudios de tipo medio superior o superior en la
institucion y asegurar la educacion inclusiva en el ambito social” (UAEM,
2015:116).

En el mismo sentido, el Honorable Consejo Universitario aprob6 el documento
denominado Manual Azul, texto de caracter técnico que establece los lineamientos
para lograr la accesibilidad para personas con discapacidad, asi como un acuerdo
por el que se adicionan disposiciones en el Reglamento General de Obras y
Servicios, enfocadas a la construccion, mantenimiento y conservacion de su
infraestructura para garantizar la inclusion de las personas con discapacidad.
Asimismo, se constituyo la Red Nacional de Instituciones de Educacion Superior
para la Inclusion de Personas con Discapacidad en los ambitos de la educacion
media superior y superior.

En el afan de lograr una resignificacion de la institucion como “paradigma de lo
publico, agora por excelencia donde se pueden expresar las virtudes civicas y, por
tanto, de participacion en los asuntos publicos” (UAEM, 2015:20), sus espacios
han albergado eventos de dialogo politico en una pluralidad de actores sociales
cuyo denominador comun es la busqueda de soluciones a problemas que aquejan
y lastiman a los sujetos sociales en cualquier ambito (local, nacional o global).
Esta es una estrategia en el objetivo que se ha planteado la UAEM por asumir un
papel social proactivo en la busqueda por permitir a los sujetos:

[...] “reivindicar su derecho a una vida digna y exigen (sic) legitimamente
el reconocimiento de su otredad en términos de concepcion del mundo y
formas de vida; su derecho a postular y construir otras modernidades y
globalizaciones posibles; su legitimo derecho a la resistencia frente a todo
tipo o forma de dominacién o despojo” (UAEM, 2015:21).

Para ello la UAEM se asume como gestora ante diversas autoridades federales y
estatales en beneficio de apoyos y demandas tanto para grupos sociales
vulnerables en la entidad como para si misma. Una de las formas de gestoria de la
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institucion con la sociedad es re-orientar el servicio social para insertar a los
estudiantes en instituciones publicas y grupos sociales, logrando en un proceso
dialéctico el intercambio y retroalimentacién de saberes y experiencias y asi
potencializar la presencia y quehacer de la universidad. De esta manera la UAEM
es congruente con su posicion ético politica.

Asimismo asume una postura de total rechazo a la violencia estructural y como
prueba de ello estan los pronunciamientos y el acompafamiento a todo tipo de
victimas para expresar no solo el respaldo solidario con ellas sino también para
exigir a las autoridades la aplicacion de la justicia. Acciones como estas han
provocado tensiones y confrontaciones con autoridades de los distintos niveles de
gobierno. Desde una posicion personal, el rector de la UAEM declara:

“Yo creo que estamos siendo una universidad que estd asumiendo de
manera muy particular una responsabilidad. En este sentido tenemos ya
una direccion de atencion a victimas, estamos trabajando en un programa
muy decidido para darle a todos y cada uno de los que sufren violencia, no
solo violencia por la delincuencia, también la violencia doméstica [y] la
violencia de género, espacios que permitan contar con el apoyo de
especialistas de la universidad y también con el acompafamiento
adecuado para gestionar ante otras instituciones [atencion]. Podriamos
decir que en este sentido, muy general [...] estamos sintetizando lo que
entendemos como una universidad socialmente responsable” (Vera,
2015).

En relacion a otras formas de violencia, la UAEM ha actuado de manera
consistente, de tal manera que en diciembre del 2014, se hizo merecedora del
reconocimiento nacional “Empresa Incluyente Gilberto Rincon Gallardo”, que
otorga el poder ejecutivo federal a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social por la inclusién en la plantilla laboral de personas con algun tipo de
discapacidad, adultos mayores o grupos vulnerables, y promover politicas y
practicas de inclusion laboral. Cabe mencionar que actualmente la UAEM cuenta
con una poblacion laboral tanto en actividades académicas como administrativas,
de 272 personas de 60 afios 0 mas y 14 con alguna discapacidad. Desde la
administraciéon de la UPE bajo estudio, la inclusion de personas con discapacidad
se interpreta como se expresa en el siguiente testimonio:

“Nosotros no estamos peleados con los planteamientos que vienen del
mundo empresarial, me parece que muchas veces se usa mas como una
estrategia de mercadotecnia que otra cosa y ahi si tomamos distancia.
[Sin embargo] cuando la empresa es una empresa bien intencionada que
promueve los valores del compromiso social y se asume como una
empresa de responsabilidad social, bueno decimos bien, pero [para]
nosotros lo primero es que le damos la vuelta. No somos una empresa con
responsabilidad social, o sea que asumimos desde nuestra posicion de
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empresa no un compromiso con el entorno social no, nosotros somos una
empresa socialmente responsable, es decir lo sustantivo es lo social y lo
adjetivo es la responsabilidad. O sea le damos la vuelta porque del otro
lado es que lo sustantivo es la responsabilidad y el adjetivo es lo social no,
para nosotros el sujeto son los distintos sectores a los cuales nosotros nos
debemos y eso es lo sustantivo” (Vera, 2015).

Dado el contexto actual caracterizado por presiones financieras, contradicciones,
demandas y problemas sociales en que se debate la universidad publica, la UAEM
reconoce este tipo de participaciones en una: “pérdida de hegemonia en la
produccién de conocimientos, las limitaciones frente a las exigencias sociales de
mas y mejor educacion superior, la necesaria re-definicién de sus fines, objetivos y
valores, su naturaleza critica y su dependencia financiera del Estado” (UAEM,
2015:21), por lo cual fortalece la autonomia de la institucion legitimando y
redimensionando su papel dentro de la sociedad a partir de “un posicionamiento
ético-politico coherente con nuestra responsabilidad social” (UAEM, 2015:21).
Para la UAEM este posicionamiento es la expresion de la evolucion del concepto
de responsabilidad social universitaria a la universidad socialmente responsable,
lo cual implica decidir a quienes sirve como institucion. El posicionamiento ético
politico que subyace a estas ideas bien encaja en los aportes de Arendt
(2009:255) que propone el rescate de la libertad humana es a través de la accion.

Estrategias institucionales hacia la universidad socialmente responsable
La vinculacion

Tanto en el PIDE como en el tercer informe de actividades, llama la atencion las
reiteraciones existentes hacia el término vinculacion. Son 71 ocasiones en las que
se hace alusion al mismo. La UAEM califica a la vinculacion como una dimension
“‘compleja, plural y multidimensional en tanto esta mediada por sujetos sociales
diferentes que actuan con fuerza, intereses, logicas y dinamicas distintas entre si y
dentro de la sociedad misma. Es decir, estd mediada por la heterogeneidad social,
econdmica, politica y cultural” (UAEM, 2013:30)

Este tipo de vinculacion es asumida como un “proceso dialéctico sustentado en el
dialogo y la interaccion con el entorno social, un proceso mediante el cual se
articulan las funciones sustantivas y los problemas del entorno, donde la sociedad
se beneficia de los productos académicos y, a su vez, contribuye al fortalecimiento
y recreacion de éstos” (UAEM, 2013:31) con la conviccion de que este intercambio
es real, es decir, la universidad no ensefia, no impone su vision y saberes; los
intercambia con los destinatarios de sus beneficios a partir de lo que se ha
denominado Proyectos Estratégicos de Vinculacion, los cuales se desarrollan con
un enfoque holistico y desde una perspectiva de sustentabilidad en los siguientes
campos: Problemas energéticos, Conservacion ambiental, Seguridad alimentaria,
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Alternativas farmacéuticas, Educacion y cultura y Seguridad ciudadana (UAEM,
2013:31). A tres afios de gestion, el tema de la vinculacién particularmente en
relacion al mundo del trabajo, se aclara que:

[...] “es un contrasentido esto de la vinculacion educacién y trabajo, para
mi es una de las peores aberraciones que hay en el sistema de educacion
publica, pensar que las universidades van a responder a las necesidades
de generar la empleabilidad. La vinculacion para mi no esta dada en estos
términos, las universidades de la edad media, si vemos la historia de las
universidades, surgieron justo para todo lo contrario [...] para mi, las
universidades histéricamente lo que hicieron fue liberar al hombre del
trabajo agobiante, del trabajo enajenante. Vincular educacion-trabajo [y]
educacion-empresa para que vayan a ganar una miseria y [...] ser sujetos
de explotacion, no queremos, por supuesto, entrarle a ese juego; esto
para mi es totalmente contrario al espiritu de la universidad. La
universidad tiene que construir toda una reflexion filosofica [...] educamos,
si pero la educacion es un fin en si misma y qué bueno seria que nada
mas el diez por ciento de la poblacion estuviera ocupada en trabajos
enajenantes y que toda la rigueza que se generara se pudiera distribuir y
el hombre dijera: yo me dedico a las artes o estoy permanentemente en la
universidad generando conocimiento o formandome o haciendo deporte o
desarrollando mi capacidad artistica, eso es un ideal. Yo si creo que las
universidades no tienen que estar necesariamente vinculadas al trabajo,
[especialmente] cuando el trabajo es esclavizante y enajenante” (Vera,
2015).

Esta declaracion nos remite a dos reflexiones, por una parte no se puede dar la
espalda a una realidad: los sujetos sociales tienen la legitima aspiracion de que la
escolarizacion les provea de condiciones para obtener ingresos econémicos para
alcanzar un nivel de vida que resuelva sus necesidades. Por otras parte, la
posicion de la universidad de no privilegiar la cosificacion del sujeto solo para su
incorporacion como mercancia en el mercado; nos ubica en la propuesta de Morin,
de educar en la adquisicion de una identidad distinta, no solo como
profesionistas, sino como parte de un entorno social y en su condicion de
individuos, es decir como parte de una especie que aspira a la sostenibilidad, en
el marco de la triada individuo < sociedad < especie. El reto de la USR es
generar las condiciones para que esto sea posible.

Esta postura es una utopia, pero a final de cuentas la educacion es una utopia y
coincidimos con Galeano en el sentido de que: la utopia sirve para caminar.
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La ampliacion de la cobertura, la diversificacion de su oferta educativa

No obstante, la diversidad de formas que la UAEM ha creado y desarrollado para
relacionarse con su entorno tales como el servicio social, las préacticas
profesionales y los cursos y talleres de educacion continua, el vinculo socialmente
mas significativo lo establece a través de la formacién de sus egresados. En el
periodo comprendido entre los ciclos escolares 2005-2006 y 2010-2011 la
Universidad gradué a mas de 2 mil 700 profesionistas en todas las &reas del
conocimiento. El reto institucional es continuar ampliando la cobertura vy
extendiendo los alcances de su quehacer para beneficiar a una mayor cantidad de
personas con “calidad y pertinencia, bajo criterios de inclusién y responsabilidad
social” (UAEM, 2013: 21).

Segun el Tercer Informe de actividades de la actual administracion de la UAEM
presentado en 2015, la innovacion educativa en dicha institucion esta presente en
las modalidades y niveles educativos, para responder a las exigencias de calidad y
pertinencia, asi como para atender a la demanda social con inclusion. Para
avanzar en el rubro de la inclusion social, la estrategia que ha seguido la UAEM es
la formacion multimodal, la cual agrupa elementos de distintas modalidades y da
como resultado multiples opciones de formacidon que van desde la oferta
completamente presencial hasta la totalmente virtual, pasando por una variedad
de combinaciones posibles entre ellas las formas hibridas o mixtas de aprendizaje.
Las estrategias de cobertura algunas ya mencionadas, han permitido aumentar el
servicio educativo e incrementar los espacios en el territorio estatal, para la
adquisicion, el desarrollo de competencias entre docentes y estudiantes, ademas
de atender a la poblacion en formatos no escolarizados con un sentido incluyente.

Un elemento que la institucion considera como relevante dentro de lo que asume
como RS, es no sélo ampliar la cobertura e incrementar los espacios educativos
sino también ofrecer a la poblacion demandante programas innovadores para lo
cual se lleva a cabo un proceso de revision y reestructuracion de los programas
educativos existentes.

Incremento en la infraestructura

Otra estrategia que incide en la cobertura y la calidad, es la ya mencionada
edificacion de claustros, este proyecto comprende claustros distribuidos en toda la
entidad, para tratar de responder a la demanda con:

[...] “la inclusibn como un tema fundamental para darle acceso a todos
esos jovenes que no tienen la posibilidad de continuar sus estudios de
licenciatura, a menos que las instituciones y particularmente ésta genere
mas espacios. Entonces [hay que] diversificar la oferta educativa e
incrementar la matricula; tema fundamental dentro de esta vision que
tenemos como universidad socialmente responsable” (Vera, 2015).
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El rector reconoce que hay que tomar decisiones que parecen ser contradictorias
con los planteamientos de la atencién a la demanda:

[...] “hay una tension dinamica porque nuestra posicion como universidad
socialmente responsable, si bien considera la diversificacion en la oferta
educativa en distintos campus y sedes que hemos venido construyendo y
hemos venido generando, también demanda que esos servicios y
programas se implementen con la misma calidad [de] todos nuestros
programas. Ahi se da una tension muy fuerte, porque a veces por querer
cumplir con este indicador de ampliar e incrementar la matricula, esta la
tentacion de hacerlo sin la calidad suficiente. Entonces esto para nosotros
seria una contradiccién y una tension dinamica y en ese sentido es que
estamos buscando que los espacios educativos que se estan
construyendo tengan la calidad que requieren los jovenes para su
formacion y que cumplan con todos los requerimientos que se establecen
en materia de infraestructura educativa” (Vera, 2015).

Actualmente en correspondencia con la planeacion para atender la demanda de
ingreso de las nuevas generaciones, la UAEM ha realizado acciones para brindar
una oportunidad a esos jovenes. Sin embargo, la falta de recursos derivada de las
politicas nacionales al privilegiar las carreras tecnoldgicas y las opciones virtuales,
asi como las disminuidas participaciones economicas de los diferentes niveles de
gobierno y la obstaculizacion de algunas autoridades, han provocado que las
condiciones de infraestructura educativa no sean las mismas en todos los recintos
de la universidad. Lo que genera —involuntariamente- inequidad.

La inclusién social

Con el proposito de ampliar el margen de accion transversal de las politicas
inclusivas en la actividad y dinamica universitaria, la UAEM en su Programa para
la Inclusiéon Educativa y la Atencion a la Diversidad, marca como objetivo:

[...] “planificar, aplicar y evaluar estrategias y programas de accion que
permitan ofrecer las condiciones 6ptimas para el ejercicio pleno del
derecho a la educacién en la universidad, a las personas y poblaciones
diversas que son parte de la comunidad universitaria, asi como aquellas
gue aspiren a realizar sus estudios de tipo medio superior o superior en la
institucion y asegurar la educacion inclusiva en el dmbito social” (UAEM,
2015:116).

Al tener en cuenta que existe:

[...] “la diversidad cultural; [ya que si bien] somos un entorno con un
porcentaje no tan importante, de poblacion indigena, si estamos
enclavados dentro de una region donde tenemos entidades aledafas,
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particularmente Guerrero, que tiene un porcentaje considerable [que
motiva] a generar, desde la universidad, un programa de inclusion
educativa y de atencion a la diversidad” (Vera, 2015).

Con una vision integradora de la inclusion, en el ya mencionado Manual Azul, el
rector de la UAEM muestra las intenciones de su administracion considerando
acciones relativas a la adaptacion de espacios. Al respecto sefiala que en relacion
a las barreras fisicas que enfrentan personas con problemas neuromotores:

[...] ‘“tratamos de romper esas barreras arquitectonicas, [es decir]
empezarlas a superar en la medida de lo posible [para lo cual] estamos
tratando de tener rampas, elevadores, en fin los edificios adecuados y eso
creo es algo que también tiene que ver con esta visibn socialmente
responsable” (Vera, 2015).

Todo lo anterior se suma a la creacion del examen general en sistema braille de
ingreso a la educaciéon media superior y superior para personas con discapacidad
y seis programas educativos: Interpretacion de Castellano, Competencias
Docentes y Préacticas Incluyentes en la Educacion Media Superior y Superior,
Derechos Humanos y Discapacidad, Arquitectura Universal Incluyente,
Masoterapia e Identificacion e Intervencion en Autismo.

“[No obstante que] las condiciones del pais no estan dadas para pensar
incrementar nuestra matricula y diversificar nuestra oferta educativa,
nosotros por lo pronto estamos planteando el incremento del sesenta por
ciento de nuestra matricula [al 2018 y] estamos muy cerca, ya poco menos
del diez por ciento [de lograrlo] y estoy seguro que podemos ir mas alla.
Todo depende de cuales van a ser la condiciones financieras que
tendremos para los proximos afios y tal parece ser que en el mejor de los
casos por los recortes presupuestales que estd habiendo vamos a
mantener y a sostener este crecimiento que ya logramos y lo vamos
consolidar. Probablemente dejemos sentadas las bases para que en una
préxima administracién, podamos ir un poco mas alld” (Vera, 2015).

Las condiciones actuales inciden en el logro de las metas planteadas acerca de la
cobertura desde esta vision de una universidad socialmente responsable, las
posibilidades de lograrlo a las que se aspira en los documentos analizados son
congruentes con la reflexion que ofrece el rector de la UAEM en el testimonio
anterior.

Sustentabilidad

La sustentabilidad desde la vision de la USR de la UAEM, es un elemento
integrador de aplicacion transversal en la estructura organizativa curricular. Debido
a la insensata relacién que ha establecido el hombre con los elementos de la
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naturaleza, caracterizada por el dispendio, el planeta -y nosotros junto con él-
enfrentamos alarmantes niveles de deterioro ecoldgico al grado que la especie
misma se encuentra en riesgo de desaparecer. Esta situacion, ha obligado a
incorporar el factor ambiental a la concepcion desarrollista propia del modo de
produccién capitalista. Mas alld de ello, la UAEM retoma el término
sustentabilidad, desde el desarrollo sostenible incluido en el Informe Brundtland®,
mismo que define este paradigma como la garantia para satisfacer las
necesidades actuales sin poner en riesgo las de generaciones futuras, a partir de
una explotacion y distribucion racional y equitativa de los recursos. Esta
concepcidn requiere asumir un compromiso ético hacia el futuro, en términos de
responsabilidad intergeneracional, con el fin de construir sociedades
ecologicamente sustentables y socialmente justas y también demanda una mayor
injerencia de la participacion de una ciudadania informada y activa. Este término
esta citado profusamente en los documentos institucionales de la UAEM, mismo
gue aparece en 34 ocasiones, esta nocion en la mision institucional refiere:

[...] “formar integralmente ciudadanos [...] mediante una educacion media
superior 'y superior incluyente, con calidad y pertinencia social,
comprometida con la sustentabilidad y articulada tanto a las necesidades
de sus jovenes estudiantes como a las exigencias y desafios relacionados
con la generacion y aplicacion de los conocimientos, la extension de los
servicios y la difusion de la cultura en el mundo contemporaneo” (UAEM,
2013:15).

Ahondando en la concepcion de sustentabilidad, recuperada en el PIDE de la
UAEM, se le define como: “la habilidad de lograr una prosperidad economica
sostenida protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y
proveyendo una alta calidad de vida para las personas” (UAEM, 2013:38). Es la
busqueda de un equilibrio entre ambiente, economia y sociedad sin menoscabo
del progreso econdmico o de obstruir el progreso material. Se trata de fomentar
una vision de progreso diferente y mas incluyente, la cual propone:

[...] “un cambio en ciertas practicas y procedimientos, [...] un nuevo
paradigma acerca de la relacion entre nuestra experiencia cotidiana,
nuestro entorno y nosotros mismos. De este modo, el desarrollo
sustentable puede considerarse como un proceso de cambio dirigido,
donde son tan importantes las metas trazadas como el camino para llegar
a ellas; en consecuencia, las metas no son estaticas, se redefinen
continuamente como producto del devenir social y de su interaccion con el
ambiente; por lo tanto, representan una forma de plantear alternativas
frente a las problematicas ambientales” (UAEM, 2013:38).

Bajo el anterior sustento conceptual, en el disefio del Modelo Universitario de la
UAEM se concibe transversalmente a la sustentabilidad en la busqueda por
alcanzar tres objetivos generales:
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“1. Tomar conciencia de la influencia estrecha que existe entre economia,
politica, cultura, sociedad, tecnologia y ambiente, asi como su funcién en
el desarrollo sustentable.

2. Reorientar los potenciales de la ciencia y de la tecnologia que se
apoyan en el estudio de los problemas, en el andlisis de sus causas y en
la generacion y adopcion de las medidas de solucidn. Significa que las
ciencias no pueden continuar operando en un ambito puro, aisladas de la
vida cotidiana, sino deben estar intimamente involucradas con la politica y
la sociedad.

3. Incentivar una implicaciébn activa de estudiantes, de centros y de
profesores en teméaticas y en conflictos ambientales reales, que permitan
seleccionar aquellas practicas que sean mas eficaces para la busqueda de
soluciones” (UAEM, 2013:40).

Este paradigma es la respuesta al agotamiento del modelo de desarrollo
modernizador, caracteristico de la etapa del capitalismo cuya manifestacion se da
en diferentes niveles y magnitudes. Por tanto corresponde a las instituciones
educativas enfrentar este desafio con un alto contenido de responsabilidad ética
gue abarca la posibilidad de construccion de nuevos enfoques cientificos, ético-
politicos y culturales para abordar el desarrollo.

“En este sentido, la vinculacion con organizaciones sociales orientadas
hacia la sustentabilidad, es decir, aquellas que priorizan una logica de
produccion basada en sistemas alternativos de baja dependencia de
insumos industrializados, constituyen otra posibilidad de dialogo e
intercambio de saberes UAEM-sociedad que incluye la construccion y
emergencia de redes de investigacibn e innovacion cientifica y
tecnolégica” (UAEM, 2013:41).

En sintesis, la posicion ético politica que asume una organizacién articula las
acciones que muestran la direccion de lo que la institucidon entiende por
Responsabilidad Social Universitaria, y en el caso estudiado se distingue del
compromiso, al cual se le considera una parte de esta responsabilidad. Sin
embargo, entre los retos que enfrenta una universidad al transitar hacia la
responsabilidad e “ir mas alla”, lo que le significa buscar ser una Universidad
Socialmente Responsable en términos de: resolver hacia quién se dirige esa
responsabilidad y definir los parametros de calidad para que los programas
aplicados respondan a la perspectiva ética a la que se aspira. En el caso bajo
estudio se expresa la importancia del sujeto social como destinatario de los
esfuerzos por concretar la nocion de la UAEM como una universidad socialmente
responsable. Este discurso se muestra graficamente en la red semantica.
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Red semantica de la RSU a la USR
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Conclusiones

A partir de una revision de la literatura disponible sobre el tema, en este articulo
hemos mostrado la evolucion del concepto de RS a RSC o RSE y de ésta a la
RSU para finalmente, en el estudio de caso de una universidad publica estatal
mexicana, exponer la transformacion en las practicas de RSU a USR. Una de las
conclusiones de este trabajo es que el concepto se encuentra en construccion
debido a su caracter polisémico y a las distintas interpretaciones institucionales
expresadas en las dimensiones priorizadas a atender.

El discurso universitario oral y escrito analizado permite observar una posicion de
enfatica confrontacion contra el paradigma del modelo de produccion vy
reproduccion econdémica y social. Dicho paradigma ha desencadenado lo que
Morin (citado por Galvani y Espinosa, 2011:21) denomina como “La gigantesca
crisis planetaria” o también mencionada en el PIDE de la UAEM, como una crisis
civilizatoria.

La crisis no se circunscribe al ambito econémico, sino que abarca incluso la
concepcion misma de la vida, una crisis esencialmente ética, que se resume en
una sola y tragica paradoja: la deshumanizacién de la humanidad, que niega el
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progreso y bienestar de la sociedad en su conjunto y pone en riesgo la
sustentabilidad del planeta y por ende del sujeto.

La forma de mostrar la RSU para el caso analizado implica la actuacion de los
actores universitarios en escenarios mas alla de las aulas, se manifiesta en las
acciones con grupos de la sociedad que estan en espera de ver en sus vidas
cotidianas las socializacion del conocimiento, lo cual si bien se plantea sin matices
paternalistas, no se puede garantizar que se esté logrando la emancipacion de
dichos grupos.

No obstante la certeza en el rumbo trazado por la UAEM para lograr ser una USR,
las tensiones, contradicciones y presiones existentes generan decisiones e
inercias que obstaculizan o posponen el logro de sus metas. Ante esto, la posicion
ético politica asumida por la universidad bajo estudio, implica necesariamente
anteponer al sujeto como centro de la funcion de la universidad y propiciar un
nuevo esquema de vinculacion reciproco entre las comunidades y la institucion.

Un reto que tendra que enfrentar esta postura, si se continda con el incremento de
matricula, es encarar el imaginario social en el cual la educacion superior ha
estado relacionada sobre todo con la movilidad social y econdémica ascendente,
pese a que las ultimas décadas nos han mostrado que ésta es una premisa que se
cumple solo en un bajo porcentaje de los egresados de la universidad publica. Sin
embargo, explicar a los jovenes y sus familias que la formaciéon universitaria los
dota de elementos, principalmente para una ciudadania activa y no solo para el
empleo sera complicado.

En la formacion de los jovenes la RSU orienta los principios y valores éticos de
caracter personal, social y universitario, cuya mision es dar respuesta a las
demandas sociales, situacion en la que hay evidencias de la accion de la
universidad estudiada al respecto. Para la educacidn civica, a través de
comportamientos responsables, cumpliendo metas relacionadas con el desarrollo
social con un caracter incluyente, esta se logra mediante practicas innovadoras
gue estadn en sus primeras intervenciones; queda como tarea pendiente evaluar
sus impactos. En cuanto al logro del desarrollo sostenible, si bien ha habido
acciones de defensa de los recursos naturales no fueron abordadas en los datos
para este articulo.

Asumir el paradigma de la RSU y enfatizar la centralidad del sujeto social ha
propiciado tensiones entre la universidad bajo estudio y el gobierno local, las
repercusiones estan en proceso. Asi mismo, pese a las intenciones de ofrecer
educacion superior a todos los jovenes gue la soliciten, con los niveles de calidad
adecuados es uno de los retos por lograr, ya que, al menos al momento de cerrar
este articulo, como se menciona en el analisis, se esta ofreciendo en condiciones
de inequidad.
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Algunas de las preguntas que surgen de esta investigacion son: ¢Qué tan
justificable es ofrecer servicios educativos, que en un afan de una USR por cumplir
el legitimo derecho de los jovenes a los beneficios de la ES, lo tenga que hacer en
condiciones inadecuadas y a su vez inequitativas? ¢ De qué manera esta situacion
impide ser una universidad socialmente responsable? ¢Ser4 una estrategia para
resolver a contracorriente la exclusion?
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Notas

[

En este apartado del articulo nos referiremos a la RSU como un concepto aunque veremos en el
desarrollo del mismo, que en el medio universitario se emplea, entre otras formas, como politica,
estrategia, orientacion, planeacion y paradigma.

N

Término acufiado por primera vez en 1963 por el Stanford Research Institute mediante el cual se
identifica a aquellos grupos o personas que son de importancia vital para la existencia de una
organizacion, lo que sin duda permiti6 abrir el debate acerca de la forma en cémo debia
gestionarse una organizacion. Existe un consenso general en la academia, respecto del
importante aporte de Edward Freeman en el desarrollo de la teoria de los stakeholders en el afio
1984, al sistematizar dicho termino, definiéndolo como cualquier grupo o individuo que pueda
afectar o se vea afectado por la consecucién de los propdsitos de la empresa.

w

Los documentos a los que se hace referencia son: Aprender a ser: la educacion del futuro, el
Informe Faure de 1972 y posteriormente, La educacion encierra un tesoro, el Informe Delors, de
1986.

N

En la literatura es frecuente encontrar la denominacién de responsabilidad social universitaria sin
distingo de la universidad socialmente responsable. Aunque puede considerarse un juego de
palabras, el significado que le confiere cada comunidad universitaria requiere un analisis para
reconocer lo sustancial de lo adjetivo.

ol

Creada en 1950, con la participacién de 26 universidades e institutos publicos de educacién
superior de diversas entidades federativas de caracter plural, es desde entonces una asociacion
no gubernamental, que congrega a las principales instituciones de educacién superior del pais,
tanto publicas como particulares y cuyo comidn denominador es su voluntad para promover el
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y
los servicios. Actualmente la ANUIES esta conformada por 180 universidades e instituciones de
educacion superior, 150 publicas y 30 particulares o privadas, coordina de manera propositiva y
participativa, con respeto a la autonomia y pluralidad de las instituciones asociadas, el desarrollo
de la educacion superior; contribuye a su fortalecimiento con declaraciones, aportaciones y
directrices; participa con las autoridades educativas en la formulacién de planes y programas
nacionales de educacion superior, e impulsa la creacién de organismos especializados para el
mejoramiento de la calidad educativa (ANUIES, en linea).

Son instituciones de Educacion Superior creadas por decreto de los congresos locales, bajo la
figura juridica de organismos publicos descentralizados. Estas instituciones estatales desarrollan
las funciones de docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, asi como de
extension y difusion de la cultura (SEP, 2013).

(o2}

~

Los programas de calidad son aquellos que han sido evaluados por organismos externos a las
universidades y que otorgan un dictamen que permite al programa ser reconocido por su calidad
ademas de que la institucion puede saber cuales son los aspectos mas importantes a corregir
para tener un mejor programa educativo o cumplir mejor sus funciones educativas.

El proyecto de creaciéon contempla 12 claustros en los municipios de: Tepalcingo, Tetecala,
Miacatlan, Atlatlahucan, Axochiapan, Xochitepec, Jiutepec, Tlaltizapan, Yautepec, Puente de
Ixtla, Coatlan del Rio y Tlaltizapéan.

©

El libro Nuestro Futuro Comun (que es el nombre original del Informe Brundtland) fue el primer
intento por eliminar la confrontacion entre desarrollo y sostenibilidad. Fue presentado en 1987 por
la Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, la cual
estuvo encabezada por la doctora noruega Harlem Brundtland. Este trabajé analiza la situacion
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socioambiental a nivel mundial advirtiendo como el camino que la sociedad global ha tomado,
esta destruyendo el ambiente por un lado y dejando a cada vez mas gente en la pobreza y la
vulnerabilidad. El proposito de este informe fue encontrar medios practicos para revertir los
problemas ambientales y de desarrollo del mundo (ONU, 1987).
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