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DESDE LAS REPRESENTACIONES XENOFOBAS EN
ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA A UNA VISION
INTERCULTURAL DE LA EDUCACION

RESUMEN

La formacién inicial docente tiene la responsabilidad de preparar para
la ciudadania a los futuros profesores, los que con herramientas
concretas pueden a su vez formar a los estudiantes del sistema de
educacién para la convivencia, la acogida y el respeto mutuo. Nos
interesa que los estudiantes que ingresan a estudiar pedagogia, no
exentos de representaciones de tipo xenofobas vy racistas,
desarrolladas a lo largo de su historia de vida, lleguen a construir una
nueva mirada hacia la Educacion Intercultural con herramientas
concretas de inclusidn social y cultural. Este articulo pretende dar a
conocer el planteamiento tedrico que sustenta la investigacion
desarrollada sobre el tema en la UMCE".

PALABRAS CLAVE
Representaciones Sociales, Xenofobia, Educacion Intercultural

FROM XENOPHOBIC REPRESENTATIONS IN TEACHER
TRAINEES TO AN INTERCULTURAL APPROACH OF
EDUCATION

ABSTRACT

Initial teacher training is responsible for preparing future teachers for
citizenship, who with adequate and concrete tools can at the same time
prepare students of the educational system for coexistence, integration
and mutual respect. Our interest is that the new students who begin
their teacher programmes, who themselves are not free from
xenophobic and racial representations, developed during their own life
history, may build a new approach towards intercultural education with
concrete tools of social and cultural inclusion. This article intends to
show the theoretical framework which sustains the research developed
about this area with UMCE students.
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La problematica de las representaciones sociales en relacion a la xenofobia

Los prejuicios raciales forman parte de las representaciones sociales, los que se transforman
en un importante problema de investigacion cuando los sujetos en estudio son estudiantes
de pedagogia, que reciben escasa o0 nula formacién en educacion intercultural y que mas
tarde tendran a su cargo la formacion de la nifiez y juventud de nuestro pais.

Plantearnos frente al tema y lograr generar el espacio para abordarlo es el punto de partida,
lo basico, para llegar a conocer como se fortalece una nueva mirada desde la perspectiva
intercultural. De este modo, nuestro foco de estudio considera las categorias identificadas en
una investigacion anterior, las cuales hemos pretendimos poner en tension a través de una
intervencion curricular que se traduce en una investigacion cualitativa. Desvelando la
urgencia de reconocer y abordar tales aspectos desde la Formacién Docente Inicial, para
ofrecer alternativas en dicha formacién, que permitan contribuir a la superacién de estos
sesgos, y de esta forma colaborar a la construccion de una nueva vision para la formacion
de la ciudadania plural.

En este proceso, desde esta nueva mirada, se espera que el estudiante:

 Tome conciencia de su experiencia de vida y de su relacion directa con los agentes de
socializacién escolar.

» De las teorias interculturales que subyacen en las practicas docentes, que establecen las
representaciones configuradas como paradigma educativo dominante.

Asi se espera promover una aceptacion consciente de las nuevas competencias con las
cuales el futuro docente debera asumir los cambios que se impulsan en la Reforma
Educacional del pais.

Es de este modo, que la representaciones sociales son entendidas como las referencias que
los sujetos efecttan en relacibn a los objetos sociales, los cuales son explicados,
clasificados, jerarquizados y finalmente evaluados, por el conjunto de sujetos (Araya, S.,
2002).

Para generar una representacion, el sujeto realiza una ‘equivalencia’, no en el sentido de
una impresion sino que, un objeto se representa cuando estda mediado por una figura
significada, y es solo en esta condicibn que emerge la representacién y el contenido
correspondiente.

Los sujetos conocen sus contextos mediante explicaciones que construyen a traves de los
‘actos de habla’, los que a su vez, van a constituir ‘los procesos de comunicacion y del
pensamiento social’. A partir de las representaciones sociales los sujetos realizan una
sintesis de dichas explicaciones que se han dado, y como resultado, pueden apelar a un “ti-
po especifico de conocimiento que juega un papel crucial sobre como la gente piensa y
organiza su vida cotidiana: el conocimiento del sentido coman” (Araya, S., 2002:11). En este
hacer, el sentido comun es, en principio, una forma de percibir, razonar y actuar.

El conocimiento de “el sentido comun es conocimiento social, porque esta social-mente
elaborado. Incluye contenidos cognitivos, afectivos y simbdlicos que tienen una funcién no
solo en ciertas orientaciones de las conductas de las personas en su vida cotidiana, sino
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también en las formas de organizacion y comunicacion que poseen tanto en sus relaciones
interindividuales como entre los grupos sociales en que se desarrollan”. (Araya, S., 2002:11)

Las representaciones sociales, forman parte de sistemas de aprendizaje, que como
resultado de procesos cognitivos de sintesis, pueden manifestarse en ‘estereotipos,
opiniones, creencias, valores y normas’ que suele adoptar ‘una orientacion actitudinal con
distinto signo’. Se constituyen, a su vez, como sistemas de cdédigos, valores, ldgicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las préacticas, que definen la
llamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los
limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actian en el mundo.

Las representaciones “son sociales en la medida en que facilitan... ciertos procesos
claramente sociales. Las comunicaciones sociales, por ejemplo, serian dificilmente
posibles si no se desenvolvieran en el contexto de una serie, suficientemente amplia, de
representaciones compartidas”, se crea de esta forma “una vision compartida de la
realidad y un marco referencial comuan, las representaciones sociales posibilitan, entre
otros muchos procesos sociales, el proceso de las conversaciones cotidianas. En este
sentido, las conversaciones se pueden definir como el lugar donde las personas,
provistas de unos esquemas interpretativos socialmente adquiridos, construyen vy
negocian el sentido de la interaccion” (Araya,S., 2002:12).

En investigacion anterior’, “hemos definido que la representacién es un resultado no
intencionado en el aprendizaje que genera una construccion cognitiva, emotiva, volitiva y
simbolica. Esta constituida por elementos objetivos y subjetivos, tales como imagenes, ideas
y creencias propias del sentido comun que estan cargadas de sentimientos y emociones que
condicionan el significado que se tenga, por ejemplo, de estereotipos y prejuicios raciales
presentes en la sociedad” (Aranda, V., Castro, F.,2008)

El estudio referenciado, se planteé para comprender y analizar las representaciones
simbdlicas en las cuales se configuran actitudes y pensamientos racistas en estudiantes de
pedagogia de la UMCE?. Suponiendo que, previo a su venida a estudiar pedagogia nuestros
estudiantes, en sus historias de vida junto a los 12 aflos de experiencia escolar, han
construido, entre muchas, una serie de representaciones acerca de discriminacién, racismo
y exclusion entre otras, como parte del sentido comun que los ha formado y que luego van a
acompafar su futuro ejercicio profesional, donde probablemente en su actuacién practica en
las aulas podrian emerger.

Las representaciones sociales son ‘filosofias simples’ surgidas en el pensamiento social
gue tienen vida propia. Sin embargo, los sujetos también son agentes de transformacion.
Tienen maneras especificas de comprender, comunicar y actuar sobre sus realidades
ontologicas. Una vez que comprometen su pensamiento criticamente, las personas ya no
reproducen su entorno social simbdlico, al poner su conciencia al servicio de
cuestionamientos de aspectos cotidianos que se han ‘naturalizado’.

Hemos definido el concepto representacion de formas variadas, ahora nos corresponde
preguntarnos qué es la xenofobia. Es una forma de prejuicio, donde la forma de rechazo o
aversion se dirige hacia los extranjeros, a cualquier grupo étnico diferente, o, incluso hacia
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personas cuya fisonomia social, politica y cultural es diferente. Se expresa en un juicio a
priori, sobre un objeto sin la necesidad de presentar evidencias e incluso, sin llegar a tener
una experiencia real o directa hacia esas minorias estigmatizadas®.

La expresion xenofdbica no es exclusivamente humana, se encuentra en el comportamiento
animal, en una variedad de especies de mamiferos. Como parte de nuestro comportamiento,
tiene lamentables momentos, especialmente durante el siglo pasado, lo que ha ido
aumentando, especialmente en las Ultimas décadas. Principalmente tensionadas con el
aumento de las migraciones, resultado de la globalizacion economica.

El rechazo se manifiesta de diferentes formas, pero todas ellas son expresion de
agresividad, violencia simbdlica y maltratos hacia las minorias, dirigidas alli donde se
concentren y cohabiten diferentes grupos étnicos, que no se encuentren ni mezclados, ni
integrados en las comunidades autéctonas o receptivas. Y, al igual que el racismo, la
xenofobia forma parte de una ideologia de rechazo y de exclusion integral, a cualquier
identidad que no sea la propia.

La principal diferencia entre xenofobia y racismo, es que la primera se centra en el rechazo y
la exclusion, mientras la segunda, se plantea sobre un principio de superioridad, ya sea,
cultural o racial de un grupo por sobre otro. Uno de los rasgos principales de la xenofobia es
gue impone a cualquier minoria un criterio de asimilacionismo cultural, en pos de preservar
la propia cultura. Para esto, recurre a distinto tipo de argumentos —histdricos, lingulisticos,
culturales, etc-, y de esta forma justifica diferentes formas de exclusion y segregacion hacia
los grupos étnico afectados.

Actualmente, los grupos mas severamente segregados, son aquellos que inmigran por
motivos econdmicos y finalmente laborales, lo que hace que la cultura local los perciba como
amenaza, en la medida que se van constituyendo en un competidor frente a recursos
limitados.

Es importante destacar que la xenofobia posee dos caras, una la del rechazo por parte de la
comunidad local frente a la amenaza que representa un importante flujo migratorio hacia el
pais receptor, y por otra el rechazo que los inmigrantes pueden manifestar hacia la cultura
que les acoge® —y que en realidad no acoge- llegando a expresar un claro rechazo hacia la
cultura local, no esforzandose por integrarse, ni conocer la cultura, su lengua, ni tradiciones,
llegando a generar acciones de repudio hacia la nueva cultura, sea esto resultado del
choque cultural que se esté vivenciando, frente a la comunidad receptora, o sea por la falta
de flexibilidad personal necesaria, ante la necesidad de incorporarse a una cultura distinta de
la propia.

Evidentemente, frente a la dindmica de movilizacion social, que impone la economia global,
en la que estamos insertos, como resultado de las crisis y la asimetria entre los paises
desarrollados frente a los que no lo son, es que tenemos complicados escenarios para el
siglo XXI. Desde ya se han incrementado las acciones xenofobas, con distintos niveles de
agresion, partiendo desde acciones individuales hasta colectivas. Frente a lo cual, los
medios de comunicacion social terminan exaltando y favoreciendo tales manifestaciones,
sea minimizando tales acciones o resaltando y/o generalizando cualquier hecho
protagonizado por algun extranjero perteneciente a las minorias rechazadas.
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Si bien, no se puede afirmar que un grupo es tal por el hecho de compartir determinadas
representaciones sociales, si es evidente que en ocasiones, la denominada cultura grupal
define intensamente al grupo y esta vinculada no s6lo con una memoria y con un lenguaje
compartido, sino también con representaciones comunes.

En resumen y de acuerdo con Berger y Luckmann (1968), las representaciones son
sociales por:

» Las condiciones de produccion en que emergen (medios de comunicacion, interaccion
cara a cara, comunicacion, lenguaje).

» Las condiciones de circulacion de las RS (intercambio de saberes y ubicacion de las
personas en grupos naturales y de los grupos sociales naturales en contextos sociales
particulares dentro de una estructura social).

* Las funciones sociales: construccion social de la realidad en el intercambio social,
desarrollo de una identidad personal y social, busqueda de sentidos o construccién del
conocimiento del sentido comun.

Representaciones, contexto y cambio cultural

Otro aspecto de la representacion social, es su expresion en tanto representaciones
culturales. Estas se construyen en el marco de un proceso de elaboracién de la propia
identidad cultural, a través de la diferenciacién del “otro” y en este sentido el “nosotros” se
superpone al “otro” como elemento indefectible en la construccion de la identidad cultural de
cualquier grupo humano. (Araya, S., 2002).

Al respecto cabe mencionar que este proceso de construccion de las representaciones es
propio de cualquier sociedad e incluye la mayor parte del tiempo y el “nosotros”, de caracter
superior y el “otro” de caracteristicas inferiores sobre la base de criterios fisicos, religiosos,
econdmicos, politicos, entre otros. Este escenario da paso a una ausencia de valoracion
positiva de la diversidad cultural desde el “nosotros”.

Queda en evidencia que la construccion de las representaciones humanas se hace en el
contexto de una légica de poder, en el que la sociedad dominante trata y ubica a los grupos
inmigrantes en una determinada posicion de la estructura social, los expone a tratos
discriminatorios de cualquier tipo, destacandose el &mbito laboral, educacional, social, de
salud y de prestacion de servicios en general.

Como puede observarse, la construccion de las representaciones culturales se hace en los
espacios publicos y privados, en medios de comunicacion y en conversaciones
espontaneas, en lo formal y legal. Todas estas formas de elaboracion y transmision de las
representaciones culturales son utilizadas por la sociedad dominante con la finalidad de
asegurar sus privilegios, de los cuales gozan como la seccion superior de la piramide social.

En el contexto de los estereotipos y la discriminacion se ha detectado que las sociedades
dominantes impulsan mecanismos de asimilacion como invitar a los inmigrantes a fiestas
nacionales, hacerlos participes de bromas e ironias, incluso contra sus propios
connacionales. La negacion de la diversidad cultural al intentar que todos los inmigrantes
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deben adaptarse a las formas de vida que hay en Chile, puesto que a fin de cuentas son
“ellos” los que estan “aca”. Esta logica es bastante difundida en la sociedad chilena, pues
informa la ausencia de una politica intercultural que respete las tradiciones de los
inmigrantes sudamericanos, entre otros.

De acuerdo con este planteamiento, un ejemplo concreto nos lo aporta un estudio de
Quevedo y Zuhiga (1999) que detectaron cinco categorias de analisis de la inmigracion
peruana en Chile desde la perspectiva de la prensa nacional. Asociado a los inmigrantes
peruanos estdn las categorias de: ilegales, delincuencia, pobreza y marginalidad,
estigmatizacion laboral y aspectos culturales como elementos diferenciadores.

La primera categoria se refiere a las expresiones inmigracion ilegal o los peruanos ilegales
en Chile, sin embargo estas denominaciones estan cargadas de sentimientos negativos,
pues lo ilegal es pariente cercano de lo delictual, y en consecuencia la representacion de la
inmigracion peruana al territorio nacional aparece vinculada a cuestiones que estan en
contra del ordenamiento legal y por defecto los inmigrantes son delincuentes que deben
recibir una sancion legal y por sobre todas las cosas social.

Al respecto cabe mencionar que el estudio de Quevedo y Zufiga detecté que el diario La
Tercera entre 1997 y 1998 tuvo 28% de los titulares dedicado a la inmigracién ilegal
peruana. De esta forma se da a entender que la inmigracion peruana en Chile es ilegal y no
admite otra forma que no sea la de delincuentes que cruzan la frontera con intenciones
malignas en contra del pueblo de Chile, cuestion nada mas alejada de la realidad, ya que los
malignos también estan en nuestro pais sin la necesidad de importarlos por vias “ilegales”.

En este orden de ideas se puede citar que la prensa de cualquier tipo y la gente confunde
conceptos como irregular e ilegal, siendo la mayor parte del tiempo homologadas sin ningun
cuidado y sin pensar que las consecuencias en la autoestima y posibilidades de insercion
laboral, social, cultural se reducen significativamente para los grupos inmigrantes en Chile.

La irregularidad informa que hay aspectos administrativos del ingreso de extranjeros al
territorio nacional que no estan zanjados conforme a la ley de inmigracion, ello no constituye
necesariamente delito que es equivalente a ilegal, sin embargo, hay ciertos sectores de la
sociedad nacional que insisten en esta confusion semantica de los términos en cuestion.

La segunda categoria en estudio es la delincuencia que esta referida a actuaciones y formas
de comportamiento de los inmigrantes que infringen el ordenamiento legal de Chile. Tal
como se plante6 previamente, la construccion de la representacion cultural, vincula la
irregularidad administrativa de los inmigrantes con actos de ilegalidad y por consiguiente de
delincuencia.

Si bien es cierto, algunos inmigrantes, dentro de ellos peruanos y bolivianos, se han visto
involucrados en algunos hechos delictuales no se debe generalizar en torno a que “ellos” los
inmigrantes son un grupo humano que por definicion participan en actos ilegales.
Destacando que, la tendencia a la generalizacion es una de las caracteristicas que
constituye al estereotipo.

A esta idea es necesario agregar que en nuestro pais la ausencia de una politica
inmigratoria basada en los principios de la interculturalidad crea las condiciones, sin
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justificacion valedera, para que algunos inmigrantes se vean envueltos en actos ilegales
como medio de subsistencia economica.

La tercera categoria dice relacibn con la pobreza y la marginalidad representada
culturalmente como rasgo caracteristico de la inmigracion latinoamericana y en especial la
peruana en Chile.

Entonces, es evidente que se presenta una paradoja en la situacion inmigratoria de estos
grupos humanos, ya que en el sentido comun esté instalada la idea que inmigrantes vienen
a nuestro pais huyendo de una vida de pobreza y privaciones de todo tipo, vienen en busca
de nuevos y mejores horizontes econémicos y sociales, en algunos casos politicos. A este
respecto se adiciona la idea de que los inmigrantes viven en Chile en una situacién de
pobreza y marginalidad derivada de su ingreso ilegal al territorio nacional.

Subyace a este planteamiento que la representacion cultural que se elabora es que los
inmigrantes estan privados de sentido comun, pues salen de su tierra escapando de la
pobreza para vivir en un espacio en el que reina la penuria.

A la luz de estos antecedentes no son pocos los compatriotas que aprovechando a las
condiciones de pobreza que viven los inmigrantes en sus paises de origen, abusan de ellos
y violan con premeditacion los derechos humanos de éstas personas que les prestan
servicios de tipo doméstico. En este sentido, es frecuente escuchar en varios chilenos
expresiones que informan que los inmigrantes deben estar contentos, pues por lo menos no
se mueren de hambre y acceden a los beneficios de la modernizacion que experimenta
Chile.

La cuarta categoria es la estigmatizacion laboral, se circunscribe a la idea que los
inmigrantes vienen a usurpar el legitimo derecho de los chilenos y chilenas a ocupar los
puestos de trabajo que ofrece el mercado laboral.

Sobre la base de la consideracion anterior, surgen dos posturas argumentativas que
cristalizan en wuna representacion cultural negativa en torno a los inmigrantes
latinoamericanos. La primera de ella se funda en la creencia que los extranjeros estan
usurpando fuentes de trabajo y con ello producen pobreza en los compatriotas que se
guedan sin un puesto. La segunda postura esta alineada con la representacion cultural que
habla de que los inmigrantes latinoamericanos hacen uso de servicios publicos, como salud
y educacion, provocando una postergacion en el acceso a muchos compatriotas o, en el
mejor de los casos, una baja en la calidad del servicio prestado.

De acuerdo a la idea anterior los inmigrantes que no han regularizado su permanencia en
Chile experimentan de parte de ciertos empleadores abusos y tratos discriminatorios,
sumado a la falta de una politica de acogida intercultural. Se crean las condiciones propicias
para que incurra en conductas delictivas como medio de ganarse la vida.

La quinta categoria en estudio la constituye los aspectos culturales como elementos
diferenciadores, que concurren a la construccion de la representacion cultural en torno a los
inmigrantes latinoamericanos como seres distintos, en consecuencia como grupos humanos
a los cuales hay que guardarles distancia, puesto que sus rasgos culturales los hacen ser
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diferentes al “nosotros”, produciéndose una incomunicacion entre las cultura interactuantes
en un mismo espacio social.

Con referencia a lo anterior, cabe destacar que los rasgos culturales distintos son altamente
positivos para una interaccion entre inmigrantes y nacionales, al alero de la interculturalidad,
pues la comida, el folklore y la musica, por nombrar algunos elementos, permiten diferenciar
y a la vez enriquecer e identificar similitudes entre ambos grupos humanos.

En sintesis, “la sociedad chilena construye al “otro” dentro de la dualidad inferior/superior y
termina por excluirlo y marginarlo, ya no utilizando argumentos biolégicos, sino argumentos
igualmente esencialistas, pero de tipo socio-cultural” (Stefoni, C., 2003: 109).

El necesario cambio en el Curriculum

Considerando las politicas actuales del Ministerio de Educacion que promueven la
transversalidad e integracion (La persona y su entorno, Mineduc, 2003). Surge una ambigua
definicion donde no se clarifica explicitamente, cOmo promover un curriculum intercultural.
Esta concepcion de origen norteamericana queda restringida a considerar s6lo una vision de
diversidad cultural pero partiendo de una cultura hegemonica que acoge a otra cultura de
menor influencia. Es por ello y frente a la carencia de una politica docente que promueva
esta dimension, que se plantea un desafio no s6lo en reemplazar la postura de
multiculturalidad, sino al mismo tiempo disefiar alguna politica de interculturalidad donde los
docentes se formen, para ensefiar en los proximos afios con herramientas concretas en los
temas ligados a la diversidad cultural.

La tematica de la interculturalidad se relaciona con el paradigma curricular denominado
Modelo Post critico, ya que considera por un lado, que los ideales del respeto por la
diversidad cultural estan vivos y aun por conseguir en las distintas sociedades. Por otro lado
dada la complejidad de la diversidad cultural actual, sélo es posible resignificar y reconstruir
las categorias con que hoy se comprenden desde la interculturalidad (Da Silva,T., 2001), asi
mismo se propone un Curriculum interdisciplinario, ya que la complejidad de la problematica
requiere del aporte que puedan ofrecer las distintas disciplinas sociales, antropologia,
filosofia, psicologia social y la sociologia, a lo que se suma el curriculum.

Se busca promover un paradigma intercultural que privilegie estrategias de trabajo capaces
de tomar en cuenta la diversidad, riqueza y complejidad de las situaciones de la actividad
humana. En esta etapa de estudio, los conceptos de cooperaciéon y de dialogo en educacion
parecen ser basicos, para avanzar hacia una mejora en las complejas interacciones
humanas

Ahora bien, cobmo considera el curriculum oficial (planes y programas de estudio) el tema de
la interculturalidad, lo mas cercano dice relacion con la promociéon de los Obijetivos
Fundamentales Transversales. Desde ese punto de vista, definen estos como aquellos
Objetivos que tienen un caracter comprensivo y general, cuyo logro se funda en el trabajo
formativo del conjunto del curriculum. Se los ha identificado como aquellos Objetivos que
apuntan a las finalidades generales de la ensefianza (MINEDUC, 1998).
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Adicionalmente, los OFT han introducido aprendizajes sobre temas que habian estado
excluidos de la discusion publica en Educacion. Al mismo tiempo los OFT apuntan a superar
la separacidon que se tiende a hacer entre el desarrollo de las capacidades intelectuales y la
internalizacion de valores, la formacion de actitudes o la expresion de sentimientos. Son
aquellos que apuntan a la formacion general del estudiante y, que por su propia naturaleza
trascienden a un sector o subsector especifico del curriculum.

Por una parte, los OFT son asumidos por el curriculum oficial en su conjunto, apuntando a
la formacion de personas con autonomia moral e intelectual, capaces de comprometerse con
su propio desarrollo y el de la sociedad, cualidades centrales para una insercion social
responsable y activa, tanto en las esferas productivas como ciudadanas; al estar formulados
como Objetivos Fundamentales favorecen la relacion entre lo cognitivo y lo formativo del
aprender, atendiendo a dimensiones personales, sociales, valodricas y cognitivas de los y las
estudiantes. Por otra, refuerzan los propdsitos formativos generales y comunes del sistema
educativo, conectando los diversos sectores disciplinarios del curriculum, sin embargo, no
aparecen asociados a areas del conocimiento en particular sino a todas y cada una de ellas,
se pueden desarrollar a través del curriculum oficial y explicito de las diferentes disciplinas,
como también a través de sefiales, declaracion u otras actividades y acciones en la cultura
escolar de caréacter transversal.

A pesar de existir un consenso sobre la manera globalizadora de abordar los OFT, existen al
mismo tiempo razones que explican la separacion por areas o0 dominios. Lo anterior
responde a distinguir las categorias conceptuales, habilidades y actitudes del curriculum y
por otro lado la necesidad de concretizar y operacionalizar el desarrollo personal y social de
los estudiantes.

El area afectiva apunta al desarrollo de la identidad personal y social para el fortalecimiento
de la autoestima. Lo intelectual guia el desarrollo de conocimientos y aprehension de la
realidad y favorece el desarrollo de las capacidades de analisis, investigacion y teorizacion.
Asimismo lo ético-valorico permite dar un juicio de la realidad a partir de ella como sujeto
moral. Por dltimo, la dimensién social que situa al sujeto como un ciudadano, con derechos y
deberes, y que se responsabiliza con su entorno y es consciente de su rol social en un
marco democratico.

La importancia de utilizar la transversalidad en el tema de la educacion intercultural, dice
relacion, con que pueden ser utilizada como un eje de formacion (Educacién: ambiental, de
género, moral y civica, vial, para la salud, audiovisual y tecnologica, para los derechos
humanos, para la paz, sexual, para la igualdad, del consumidor, para el desarrollo, e
intercultural). De los ejes aludidos, los que mas intencionan para desarrollar la promocién de
la educacion intercultural son los de educacion para la paz y de interculturalidad propiamente
tal; estos se definen como:

Educacion para la paz: construir una paz positiva ligada a la justicia y la igualdad,
fomentando el dialogo como fuente de resolucion de conflictos y la valoracion y
respeto por la diversidad cultural.

Educacion intercultural: es un enfoque educativo que se dirige a todos y cada uno de
los miembros de la unidad educativa y de la sociedad. No se orienta a realizar
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acciones especificas con grupos especificos. Su objetivo es el cambio de la escuela y
del curriculum ordinario de forma que se logre una real igualdad de oportunidades
educativas para todos los estudiantes. El éxito escolar se define en términos de lograr
objetivos académicos valiosos, tanto en cuanto el desarrollo de competencias y
habilidades para la vida como en el de la adquisicion de competencias comunicativas
en contextos multiculturales. (Diaz-Aguado,M.J.,2007).

La importancia de considerar ejes transversales en educacién de cualquier tipo, lo que
apunta a: A) Las probleméaticas necesitan una intervencién que permita afrontar cambios de
la sociedad. B) Las intervenciones provienen de la potenciacion de los valores del paradigma
socio-criticos. C) Superar la ambigiedad de los disefios curriculares de aula en el desarrollo
de los ejes Transversales. D) Permite la reflexion y revision de qué, para qué y como se
ensefia. E) Considera una dimensién social, de manera dinamica, multicausal y compleja del
conocimiento del medio similar. F) Posibilita la interdisciplinariedad y reflexion critica de los
ejes y G) Integrar siempre la experiencia de vida que puede facilitar o dificultad el desarrollo
de los ejes.

Frente a estos temas el MINEDUC (2002) se ha planteado los siguientes desafios:

 En desarrollo integral de los pueblos indigenas, en términos de sostenibilidad y
sustentabilidad, asi como de identidad y educacion y cultura.

* Enla construccion de la multiculturalidad, en términos de la aceptacion e inclusion de los
pueblos indigenas en la sociedad chilena.

* En las relaciones entre pueblos, comunidades y personas, en términos de asumir la no
discriminacion y el rechazo a toda forma de racismo.

« En una mirada con perspectiva historica, en términos de establecer un Pacto Social por
la Multiculturalidad al que concurran todos los actores en un compromiso de largo plazo.

El Plan de Accion se estructura en torno a tres grandes areas: Se construyd a partir de los
siguientes documentos y compromisos:

Acuerdo Nueva Imperial | (1989); Informe de la Comision Verdad Histérica y Nuevo
Trato (2004); Programa de Gobierno de la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet (2005)

Acuerdo Nueva Imperial 1l (2006); y la Politica Indigena del Gobierno (2007); y
diversas propuestas generadas por la CONADI, organizaciones indigenas,
organismos internacionales, Iglesias e instituciones académicas.

Este ambito es parte fundamental de la nueva agenda de gobierno y es complemento
indispensable de la primera area de trabajo, con la particularidad de que ésta no sélo incluye
al Estado y al gobierno sino a la sociedad en su conjunto.

Si bien busca la integracion plena de los pueblos indigenas respetando sus diferencias y
particularidades, generando cambios culturales en todos los ciudadanos que habitan nuestro
territorio, no hace alusion a otro tipo de minorias ni referencia al fenbmeno migratorio alguno.
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Hablemos de Educacioén Intercultural

La educacion y la socializacion tienen como funcion esencial configurar disposiciones
psiquicas acordes con el programa cultural que tiene cada sociedad, la que debera ser
aprendida por nifios y jovenes en la educacion formal y familiar.

De acuerdo con esta idea cabe destacar que la Educacion Intercultural busca el
enriquecimiento mutuo entre grupos humanos diversos y el reconocimiento y valoracion de
la diversidad cultural en la sociedad y en especial en la escuela. Se desprende que los
propositos centrales de la Educacion Intercultural es instalar en la poblacion escolar
competencias interculturales que les permitan interactuar de manera horizontal con personas
pertenecientes a grupos humanos diversos (étnicos, culturales y sociales): concernientes al
ambito de las actitudes positivas frente a la diversidad cultural que se expresa en la
sociedad, a las habilidades comunicativas y las habilidades cognitivas que facilitan la
comprension y valoracion del contacto entre las culturas

La Educacion Intercultural tiene dos pardmetros esenciales. El primero hace referencia a la
construccién del curriculum escolar, destacandose los proyectos educativos institucionales y
los proyectos institucionales curriculares; la generacion de un curriculum critico y el
reconocimiento de tiempo y espacio para las minorias (étnicas, culturales, sociales).

El segundo pardmetro dice relacion con los profesores y profesoras y el quehacer
pedagdgico intercultural al interior de la sala de clases. En el marco de este punto sobresale
la formacién de los estudiantes de pedagogias en educacién intercultural, disposiciones
legales que amparen y defiendan a las minorias y un modelo pedagdgico que se funde en la
interculturalidad como eje vertebral de las nuevas relaciones sociales que experimenta la
sociedad chilena derivada de la globalizacion y la masificacion de las comunicaciones.

Desde la perspectiva de la probleméatica que experimenta la Educacion Intercultural se
destacan dos nudos criticos. El primero consiste en el caracter axiologico de la Educacion
Intercultural, pues tiene un valor inherente y comparado el estudio de diferentes culturas en
gue se genera la oscilacion de un péndulo entre el etnocentrismo y el relativismo cultural. En
efecto, ambos extremos por si solo no contribuyen al tratamiento adecuado del foco de
estudio de la Educacion Intercultural.

Por otra parte, la autenticidad de la Educacion Intercultural constituye el segundo nudo
critico de ésta y se refiere a que educar a un nifio o nifia en diversas formas de vida cultural
constituye una enorme tension, pues la lengua originaria escrita y oral tiene limitaciones
psicobioldgicas en contextos en donde se habla otro idioma.

Ante esta dificultad la Educacién Intercultural propone intervenir en la formacion intercultural
de los méas pequefios en grados y planos distintos, evitando la anomia cultural, es decir, que
no se de la ensefianza en tantos idiomas que a fin de cuentas los nifios y nifias no aprendan
ninguno con niveles de calidad que les permita interactuar con los demas.

En un contexto cada vez mas intercultural la escuela debe atender los asuntos de grupos
minoritarios y evitar el problema de interaccion entre los grupos humanos diversos adquiera
connotaciones de violencia simbodlica y fisica. Efectivamente esta problematica tiene
dimensiones pedagodgicas, politicas, econémicas y culturales que si ho son consideradas se
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corre el peligro en desembocar en planes de intervencion parcial y con resultados de formas
gue no tocan el fondo del tema: la convivencia democréatica en una sociedad que reconozca
y valore la interculturalidad como modo de vida.

Subyace a este planteamiento la necesidad que la educacion, como proceso consubstancial
a la actividad humana, y la escuela, como sistema social, deberia responder a los
requerimientos del orden social a través de una racionalidad curricular inspirada en la
educacion intercultural, promoviendo los valores democréticos de respeto a la diversidad,
entre otros.

La interculturalidad ha puesto a la educacién como pilar fundamental para el desarrollo de
esta practica democratica. Debido a que la educacién histéricamente se ha caracterizado por
su “tendencia homogeneizadora y funcional al sistema politico y econémico sustentado en
una estructura de diferenciacion y desigualdad social” (Diez, M., 2004: 192), desde la
interculturalidad la escuela se construye como un verdadero espacio de resistencia y
liberacion para las etnias, minorias o pueblos oprimidos.

La educacion intercultural nace como respuesta a un modelo de educacion racista
excluyente y en oposiciéon a la educacion asimilacionista que tuvo auge durante la década
del cincuenta en sociedades con diversidad cultural como Estados Unidos (Torres, J., 1996).
Aqui se plantearon politicas educativas destinadas a que la poblacion inmigrante o de
minorias se despojara de su cultura para dar paso a un proceso de inmersién en la cultura
dominante, comenzando por el aprendizaje del idioma, conocimientos, destrezas y valores
propios de ella, hasta lograr una completa homogeneizacion.

Cabe destacar como estos procesos no estuvieron exentos de sentimientos de menosprecio
hacia las culturas minoritarias, a través del curriculum oculto por parte de profesoras y
profesores. Paralelamente surgen investigaciones que demuestran el efecto negativo de
estas politicas al develar que la imagen y autoestima de estos nifios y nifias se estaban
desarrollando negativamente, lo que incidiria directamente en su fracaso y desercion escolar
(Torres, J., 1996). Para hacer frente a esta situacion se crearon programas de
compensatorios paralelos a la rutina escolar, donde se enfatizé la ensefianza del idioma
dominante y la capacidad de racionamiento. Se creia ingenuamente que a través de estos
programas se podria sacar a esta poblacién de su estado de “atraso” y marginalidad. Sin
embargo, esto no es posible mientras no coexistan politicas sociales destinadas a su total
integracion, ya sea educativa, laboral o social.

Son diversas las medidas que han tomado los sistemas educativos para enfrentar la
diversidad cultural. Estas se han clasificado en tres tipos: tecnicista, moral y sociopolitica
(Torres, J., 1996).

- Perspectiva tecnicista: Aqui se destaca la importancia de la igualdad de oportunidades y
de desarrollar medidas compensatorias para solventar los problemas de bajo rendimiento
académico. Para llevar a cabo esto se recurrird a especialistas o expertos.

- La respuesta moral: Se proponen pedagogias que apunten al conocimiento personal de
cada estudiante. A medida que se conozcan mejor irAn desapareciendo conductas
racistas y discriminatorias.
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- Solucién Socio-politica: Se centra en destacar la necesidad de justicia dentro de una
sociedad plural. Para esto se demuestran diferentes perspectivas e interpretaciones de
los contenidos curriculares, alzando una critica hacia los contenidos tradicionales de
“conocimiento legitimo”, demostrando que aquel conocimiento ha sido utilizado para
satisfacer las necesidades de los grupos que detentan el poder y para oprimir y marginar
a los grupos étnicos.

Es este sentido es de suma importancia plantearnos la educacion intercultural desde
enfoques sociopoliticos, donde se permita construir la historia a favor de las clases y etnias
méas oprimidas, con “curriculum destinados a facilitar una reconstruccion social y una
emancipacion cultural sobre la base de una valoracion positiva de las culturas minoritarias”
((Torres, J., 1996:174) apuntando a que todas las personas que asistan a un centro
educacional se sientan orgullosos de su etnia o procedencia, promoviendo el acercamiento,
el didlogo y el respeto mutuo entre personas.

Sin embargo, se debe tener cuidado con enfoques que tienden a tergiversar el objetivo real
de la educacion intercultural, porque lo importante no es la diferencia cultural sino el otro
diferente a mi “...lo intercultural se ha pretendido ver solo y exclusivamente como la defensa
y promocién de la diferencia, como un derecho inalienable de preservar la identidad de cada
cultura minoritaria frente a la influencia de las culturas hegemonicas. Esta actitud ha llegado
a convertirse en algo contraproducente a la idea misma de interculturalidad” (Minguez,R.,
2007:27). También se debe rechazar todo tipo de perspectiva instrumentalistas o
economicistas que reducen la condicion de los inmigrantes a meros objetos mercantiles
sustentadores de economias basadas en la explotacion.

Hablar de educacion intercultural no se reduce solamente al conocimiento profundo de la
cultura del otro diferente, sino que se refiere mas bien a la importancia de las relaciones, “...
la educacion intercultural no pretende solo la comprension de la cultura, el respeto a sus
convicciones y modos de vida, sino también el reconocimiento de mi responsabilidad hacia
el que me demanda una respuesta de acogida, entonces dicha educacion se traduce
necesariamente en una educacién moral” (Minguez, R., 2007:37). Porque al hablar de
educacion lo primero que pensamos es en la educacidon de saberes y contenidos de este
estudiante inmigrado, pero en realidad lo que importa es su acogida y esta debe estar
basada en una accién ética donde la palabra clave es hospitalidad, lo que implica que el
educador debe ser siempre responsable del otro inmigrado. La responsabilidad, el didlogo y
el cuidado hacia aquel que solicita ayuda y atencion, que nos necesita, es un valor primordial
en educacion intercultural.

Actualmente se ha llegado a creer erroneamente que la escuela intercultural solo debe
construirse desde contextos con diversidad cultural explicita, es decir, centros educativos
con estudiantes provenientes de pueblos aborigenes o de familias inmigradas. Pero no
necesariamente tiene que existir un otro diferente para educar en la diversidad, el respeto y
la solidaridad, aunque es verdad que esta tarea se hace mucho mas urgente cuando ese
otro esta ahi con nosotros y nosotras. Lo cierto es que es la sociedad la que se ha vuelto
plural, lo que requiere formar para tal contexto.

La escuela intercultural y su organizacion deben partir necesariamente desde un espiritu
innovador y critico del actual modelo de educacidén cerrado, autoritario y conductista. Es



NUMERO 19 ANO 10 - 2010 REVISTA ELECTRONICA DIALOGOS EDUCATIVOS
ISSN 0718-1310

http://www.umce.cl/~dialogos/n19 2010/aranda.swf
Fecha de recepcién: 30 abril 2010 Fecha de aceptacion: 25 agosto 2010

decir, que debe comenzar por una transformacion radical partiendo por la democratizacion
de los espacios de discusion y toma de decisiones, contemplando todos los aspectos
referidos a Derechos Humanos.

Cuando se trata de decidir cual es el futuro de la escuela, estudiantes, padres, madres,
profesores y profesoras deben tener una voz prioritaria a través de asambleas permanentes
resolutivas. Ademas la escuela debe abrir sus puertas, cerradas desde hace siglos, hacia la
comunidad, el barrio etc. e involucrarse activamente en la vida y la cultura de este. “La
educacion intercultural es un asunto que afecta a toda la sociedad que, a partir de la
pluralidad de modelos culturales, de la heterogeneidad de cualquier grupo humano y de
libertad para desarrollar nuestra identidad personal, se compromete en un dialogo constante
para la busqueda de una cultura compartida, a través de la participacibn y toma de
decisiones conjuntas. No se producira la inclusion ni habra interculturalidad hasta que los
grupos humanos tomen parte activa en ese proceso democratico de transformacién social.
Por tanto es necesaria una escuela conectada a su propio contexto social y comprometida
en los procesos de participacién democrética” (Batanaz, L., 2007: 343).

Lo mas importante y que le da consistencia y permanencia a este proceso democratico son
las practicas pedagogicas innovadoras las cuales deben estar siempre dirigidas hacia este
objetivo. En este sentido los profesores y directivos tienen un papel predominante. Los
gobiernos pueden lanzar politicas muy similares para fomentar la democracia y la
participacion, pero con un profesorado sin espiritu innovador dificilmente podrian llevarse a
cabo.

Es por eso que el principal sujeto impulsor de cambios es el profesorado por excelencia a
través de préacticas reflexivas y liberalizadoras. En el tratamiento didactico de la
interculturalidad es de suma importancia que los maestros y maestras y también los
estudiantes de pedagogias, trabajen por la erradicacion de estereotipos y prejuicios propios
de la sociedad que se han instalado en la mentalidad de sus alumnos y alumnas, para lo
cual el mismo profesorado debe comenzar por eliminar de sus conductas, todo tipo de
influencia racista o xendéfoba.

Conclusion

En nuestra propuesta planteamos que es fundamental una intervencién curricular en la
Formacion Docente Inicial, que permita generar la reflexion critica sobre un importante
namero de temas que hoy no pueden estar ausentes del curriculum de la formacion inicial, el
analisis de las practicas pedagogicas cotidianas, tematicas de educacion intercultural,
derechos humanos, género y otras, para poder transformar la vision que el estudiante trae
desde sus propias representaciones sociales, en su imaginario y contribuir a deconstruir los
viejos esquemas y modelos que esto implica. Estimamos que la propuesta curricular de la
formacion inicial, no puede ignorar la existencia de dichas representaciones y debe actuar
sobre ellas, pues las concepciones y preconcepciones que sustentan las practicas
pedagdgicas, no pertenecen a un profesor individualmente, son parte de la cultura en
general y de la cultura escolar en particular, las que son compartidas por diferentes actores
del sistema educativo, como parte del sentido comun.
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El papel que desempefian las representaciones en relacion a la xenofobia y el racismo,
es crucial, argumentando una supuesta identidad en peligro, van instituyendo fenbmenos
de exclusién social, lo que a la larga pone en riesgo a una comunidad completa, en la
medida que no desarrollamos mecanismo de inclusion, flexibilidad y nuevas
competencias hacia una cultura plural, que nos permitan valorar los aportes que implica
la interaccion con otras culturas, potenciando la mutua integracion en un mundo
globalizado.

Finalmente, una contribucién ineludible en la que debemos trabajar todos los formadores de
formadores es aportar para que en nuestra sociedad, se realice el esfuerzo que tienda a
construir una sociedad intercultural, que acepte las diferencias y que destierre toda forma de
xenofobia, racismo y discriminacion. Lo que nos permitird la integracion plena de las
minorias, respetando sus diferencias y particularidades, generando cambios culturales en
todos los ciudadanos que habitan nuestro territorio.
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