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RESUMEN

El trabajo expone el sentido del interaccionismo simbdlico, analizando su historia y
alcances en el desarrollo de las ciencias sociales. A partir de la descripcion de sus
principios, en su relacion con la fenomenologia, el autor discute el papel del
analisis del interaccionsimo como perspectiva de analisis cultural, enfatizando en
su aporte a la comprensiéon de los procesos de socializacién primaria y el
desarrollo del yo, en el lenguaje, los gestos. El trabajo termina con una discusién
sobre el papel de la escuela en el desarrollo del capital simbdlico
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ABSTRACT

This work exposes the sense of symbolic interactionism, analysing its history and
reaches in the social sciences development. Starting from a description of its
principles and its relation with phenomenology, the author discusses the role of the
analysis of interactionism as a cultural analysis perspective, emphasizing its
contribution to comprehension of processes of primal socialization and the
development of ego, language, gestures, etc. The work finishes discussing the role
of school in the development of symbolic capital.
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1. Teoria del Interaccionismo Simbélico

En el Interaccionismo Simbolico el investigador intenta determinar qué significado
simbolico tienen los artefactos, gestos y palabras para los grupos sociales y como

interactian con otros. Desde esta perspectiva el investigador espera construir lo
gue los participantes ven como su realidad social.

En el interaccionismo simbdlico la naturaleza de la interaccion entre el individuo y
la sociedad reviste un papel esencial. No se estudia soélo el individuo
(caracteristicas personales y comportamiento individual), ni tampoco el grupo
(estructura social). La interaccion es la unidad de estudio. Se basan en el analisis
de la vida cotidiana. Atribuyen una importancia principal a los significados sociales
gue las personas asignan al mundo que les rodea. Tiene conexiones con el
psicoanalisis. El interaccionismo simbolico parte de las obras de Cooley, Dewey,
Park, Thomas, George Herbert Mead, Becker, Herbert Blumer, Hughes, Goffman y
otros. Mead (1934) fue la mas clara e influyente.

George Herbert Mead (1863 — 1931), fildsofo, socidlogo y sicologo social de la
Universidad de Chicago, es uno de los fundadores del Interaccionismo Simbdlico,
enfatiza su interés por observar las interacciones humanas diarias. Visualizé las
palabras, los gestos y las expresiones como simbolos de aquellos que pensamos
y sentimos. Estos simbolos constituyen el verdadero cimiento de la vida social.

El origen del Interaccionismo Simbdlico, en parte, viene de la fenomenologia y se
desarroll6 en Europa a comienzos del siglo XX. Los sociologos fenomenologistas
deseaban salir del enfoque unilateral sobre las generalizaciones acerca del
comportamiento social. Preferian concentrarse en la forma como la gente
subjetivamente experimentaba y entiende el mundo social, asi como Ila
construccién de su propia realidad social (Schutz y Luckman; 1973).

La microsociologia se basa en el supuesto basico de que la comprension de la
vida social se origina al nivel de las acciones individuales y/o la interaccion social
de los individuos.

La interaccion simbdlica, se concentra en el andlisis de la relacion “cara a cara”
gue ocurre entre las personas cuando éstas se comunican entre ellas. El
Interaccionismo Simbdlico apunta al significado subjetivo de los actos humanos y
al proceso a través del cual los individuos desarrollan y comunican intenciones o
elementos compartidos, y al desarrollo del concepto que las personas tienen de si
mismas — el yo. El uso de las palabras, el lenguaje, es lo que hace a los seres
humanos, especiales entre las otras formas de vida animal y vegetal. Nuestra
condicion humana esté representada por la capacidad de interactuar y representar
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sus ideas y objetos a través de simbolos. Debido a que los simbolos se
comunican, ellos son simbolos sociales y se aprenden a través de la interaccion
de los actores sociales.

La teoria de la interaccion simbolica considera dos importantes mecanismos
sociales, para explicar como el sistema del aprendizaje ocurre en la sociedad. En
primer lugar, los seres humanos aprendemos a creer lo que nuestras familias y
amigos creen, los seres humanos aprenden a través del desempeifio de roles que
la sociedad genera para su funcionamiento. Estos supuestos llevan a concentrar
la atencion en los grupos de pertenencia de las personas y a los roles que estos
desempefian en dichos grupos. (Gilbert, Jorge. 1997)

Para Herbert Blumer (1982) el interaccionismo simbolico presenta premisas
bésicas:

- Los seres humanos actuan respecto de las cosas e incluso respecto de las
otras personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen
para ellas. Las personas no responden simplemente a estimulos. Es el
significado lo que determina la accion.

- La atribucién de significados a los objetos mediante simbolos es un proceso
social continuo. Los significados son productos sociales que surgen
durante la interaccién: “El significado que tiene una cosa para una persona
se desarrolla a partir de los modos en que otras personas actdan con
respecto a ella en lo que concierne a la cosa de que se trata” (Blumer,
1982:4). Una persona aprende de las otras a ver el mundo.

- Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras personas, a
las cosas y a si mismos a través de un proceso de interpretacion.

Este proceso tiene dos pasos distintos:

A. El actor se indica a si mismo las cosas que tienen significado;

B. En funcion de un proceso de comunicacidon consigo mismo, la
interpretacion se convierte en una cuestion de manipular
significados. EIl actor selecciona, controla, suspende, reagrupa y
transforma los significados a la luz de la situacion en la que esta
ubicado y de la direccion de su accion (Blumer, 1982:5), este
proceso tiene lugar en un contexto social. Las personas estan
constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan a
través de situaciones diferentes. Personas diferentes hacen cosas
distintas, en funcién de sus experiencias personales previas y segun
los diferentes significados sociales que han aprendido. Todas las
organizaciones, culturas y grupos estan constituidos por actores
envueltos en un proceso constante de interpretacion del mundo que
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los rodea. Las interpretaciones determinan la accion, y no las
normas, valores, roles o metas.

Al igual que otras teorias sociologicas, el interaccionismo simbdlico presenta una
perspectiva muy amplia. Las teorias de George Herbert Mead y, en menor grado,
las de Charles Horton Cooley y W. I. Thomas le proporcionaron su nucleo inicial,
pero posteriormente se desarropllaron diferentes perspectivas. Herbert Blumer es
el representante del interaccionismo simbolico tradicional; otras variantes incluyen
el enfoque mas cientifico de Manford Kuhn, el enfoque dramaturgo de Erving
Goffman y tal vez incluso la etnometodologia y la fenomenologia.*

2. Principales raices historicas

El interaccionismo simbdlico nace con las ideas de Mead, quien ensefiaba filosofia
en la Universidad de Chicago desde 1894 hasta 1931| (Faris, 1970). Fueron sus
alumnos de Sociologia, que tomaban sus cursos, los que vertieron la “tradicion
oral” del interaccionismo simbdlico de Mead al reino de la escritura, ya que
utilizaron los apuntes de las clases de Mead para construir su importante obra,
“Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista del conductismo social”
(Mead 1934/1962). Las raices intelectuales mas influyentes de la obra de Mead
en particular y del interaccionismo simbdlico en general, son la filosofia del
pragmatismo y el conductismo psicolégico (Joas, 1985; Rock, 1979).

Pragmatismo: Es una amplia perspectiva filoséfica en la que pueden identificarse
diversos aspectos que influyeron en el desarrollo de la orientacion socioldgica de
Mead. Para los pragmaticos la verdadera realidad no existe “fuera” del mundo
real; “se crea activamente a medida que actuamos dentro y hacia el
mundo”(Hewitt, 1984:8).

Las personas recuerdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se ha
demostrado util para ellas. Suelen alterar lo que ya no funciona. Las personas
definen los objetos fisicos y sociales con los que tienen relacién en el mundo de
acuerdo con su utilidad para ellas. Si nuestro deseo es entender a los actores,
debemos basar nuestra comprension en lo que ellos hacen realmente en el
mundo. Identificaremos aqui tres aspectos centrales del interaccionismo
simbodlico:

a) El andlisis de la interaccion entre el actor y el mundo;

b) Una concepcién del actor y del mundo como procesos dinamicos y no como
estructuras estaticas.

c) La enorme importancia asignada a la capacidad del actor para interpretar el
mundo social.
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John Dewey, no concebia la mente como una cosa o0 una estructura, Sino como un
proceso de pensamiento que implicaba una serie de fases. Estas fases son: la
definicion de los objetos del mundo social, la determinacion de los posibles modos
de conducta, la anticipacion de las consecuencias de cursos alternativos de
accion, la eliminacion de posibilidades improbables y, finalmente, la eleccién del
modo 6ptimo de accion. Este enfoque sobre los procesos de pensamiento influyo
profundamente en el desarrollo del interaccionismo simbalico.

David Lewis y Richard Smith afirman que Dewey junto a William James, influyo
mas en el desarrollo del interaccionismo simbodlico que Mead. Incluso llegaron a
sefalar que la obra de Mead se sitla en la periferia de la corriente principal de la
sociologia inicial de Chicago. (Lewis y Smith, 1980). Estos autores distinguian dos
tipos de pragmatismo: el realismo filoséfico, asociado a Mead y el pragmatismo
nominalista, relacionado con Dewey y James. En su opinion, el interaccionismo
simbolico recibié una mayor influencia del enfoque nominalista e incluso era
incompatible con el realismo filoséfico. La perspectiva nominalista consiste en
afirmar que, aunque los macro fendmenos existen, no tienen efectos
independientes y determinantes sobre la conciencia y la conducta de los
individuos. (Lewis y Smith, 1980:24). Esta perspectiva concibe los individuos
como actores existencialmente libres que aceptan, rechazan, modifican o, en
cualquier caso definen las normas, los roles, las creencias, etc., de la comunidad
de acuerdo con sus intereses personales y los planes del momento. (Lewis y
Smith, 1980:24). En cambio para los realistas sociales lo importante es la
sociedad y como constituye y controla los procesos mentales de los individuos.
Los actores no son libres, sus cogniciones y conductas estan controladas por el
conjunto de la comunidad.

Dada esta distincion, la obra de Mead se acomoda mas bien en la perspectiva
realista y, por tanto, no conecta con la direccion nominalista que adopto el
interaccionismo simbdlico. Herbert Blumer es el principal representante de la
direccion nominalista.

“Blumer... se orient6 completamente hacia el interaccionismo psiquico...A
diferencia del conductista social meadiano, el interaccionista psiquico mantiene
gue los significados de los simbolos no son universales y objetivos; antes bien,
los significados son individuales y subjetivos en el sentido de que es el receptor el
gue los asigna a los simbolos de acuerdo con el modo en que los interpreta’(Lewis
y Smith, 1980:172).

Conductismo: Mead, recibi¢ la influencia del conductismo psicolégico, perspectiva

gue le condujo en una direccion realista empirica. Mead, distinguié su conductismo
social del conductismo radical de John Watson.
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A los conductistas radicales les preocupa las conductas observables de los
individuos. Mead, reconocia la importancia de la conducta observable, pero creia
gue habia aspectos encubiertos de la conducta, ignorados por los conductistas
radicales.

Para Mead, la unidad de estudio era “el acto”, que comprende aspectos
encubiertos como aspectos descubiertos de la accion humana. Dentro del acto, la
totalidad de las diferentes categorias de las psicologias ortodoxas tradicionales
encuentran su lugar. La atencion, la percepcion, la imaginacion, el razonamiento,
la emocion, etcétera, son consideradas como parte del acto... el acto, pues,
engloba todos los procesos implicados en la actividad humana. (Meltzer,
1964/1978:23).

El acto es la unidad méas primitiva de la teoria de Mead. Es la base de toda
emergencia, donde emergen todos los demas aspectos del andlisis de Mead.
Concebia al estimulo como una oportunidad para actuar, no como un mandato.
Mead, identifico cuatro fases fundamentales e interrelacionadas del acto:

a) Fase del impulso: la necesidad del actor de reaccionar, dar una
respuesta al estimulo. Ejemplo: el hambre.

b)La percepcién: las personas son capaces de sentir o percibir el
estimulo a través de los sentidos. La percepcién implica los estimulos
entrantes como las imagenes mentales que crean. Es el acto de
percibir un objeto lo que hace que sea un objeto para la persona; la
percepcion y el objeto (dialécticamente relacionados) no pueden
separarse uno del otro.

c) La manipulacion: una vez manifestado el impulso y el objeto ha sido
percibido, el siguiente paso es la manipulacion del objeto o la accién
que la persona emprende respecto de él.

d)La consumacion: emprender la accion que satisface el impulso
original.

El acto implica una sola persona. El acto social implica dos o mas personas.

Mead, afirmaba que habia una diferencia cualitativa importante entre la conducta
humana y la conducta animal. Los humanos poseen facultades mentales que les
permiten utilizar el lenguaje entre el estimulo y la respuesta para decidir su
respuesta.

Entre el reduccionismo y el sociologismo: Blumer, acufio el término
interaccionismo simbodlico en 1973. Mientras Mead se afand por diferenciar el
interaccionismo simbolico naciente del conductismo, Blumer creia que el
interaccionismo simbolico batallaba en dos frentes. Primero, contra el
conductismo reduccionista que preocupaba a Mead. En segundo lugar, estaba la
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grave amenaza de las teorias socioligistas macro, en especial del funcionalismo
estructural. Para Blumer, ambas perspectivas ignoraban los procesos cruciales
por los que los actores confieren significados a las fuerzas que acttan sobre ellos
y sus propias conductas.

Para Blumer, estaba claro que los conductistas eran reducionistas psicolégicos,
porque subrayaban la influencia de los estimulos externos sobre la conducta
humana. Ademas del conductismo le inquietaban otros reducionismos
psicolégicos. Critico también a los que trataban de explicar la accion humana
basandose en las nociones convencionales del concepto de actitud. (Blumer,
1955/1969:94). Para él, la mayoria de los que utilizaban este concepto
interpretaban la actitud como una tendencia preorganizada del actor; solian
concebir las acciones como si estuviera dictadas por las actitudes; desde su punto
de vista era se trataba de una reflexion muy mecanicista De igual forma criticé a
los que se centraban en los motivos conscientes e inconscientes. En particular le
irritaba la idea de que los actores se movieran por impulsos independientes y
mentalistas sobre los que supuestamente no tenian control.

Blumer, también se oponia a las teorias sociologistas (en especial al funcionalismo
estructural) que consideraba que la conducta individual esta determinada por
macrofuerzas exteriores. Blumer incluyd en esta categoria teorias que se
centraban en factores culturales y socio — estructurales tales como: “el sistema
social”, “la estructura social”, “la instituciéon”, “la cultura”, “la posicién de estatus”,
“el rol social”, “las costumbres”, “la representacion colectiva”, “la situacion social”,
“la norma social” y “los valores”. (Blumer, 1962/1969:83).

Las teorias sociologistas, como las conductistas, ignoran la importancia del
significado y de la construccion social de la realidad.

La teoria mas importante y distintiva del interaccionismo simbolico es la de George
Herbert Mead. En lo esencial, la teoria de Mead asignaba primacia y prioridad al
mundo social. Es decir, la conciencia, la mente, el self, etcétera, emergen del
mundo social. La unidad basica de su teoria social es el acto, que incluye cuatro
fases dialécticamente relacionadas: impulso, percepcion, manipulacion vy
consumacion. Un acto social implica dos o0 méas actores, y el mecanismo basico
del acto social es el gesto. Mientras los animales inferiores y los humanos son
ambos capaces de mantener una conversacion de gestos, sélo los humanos estan
capacitados para comunicar el significado consciente de sus gestos. Los
humanos son distintivamente capaces de crear gestos vocales, y esto conduce a
la capacidad peculiarmente humana de desarrollar y usar simbolos significantes.
Los simbolos significantes conducen al desarrollo del lenguaje y a la capacidad
distintiva de los humanos para comunicarse entre si en el pleno sentido del
término. Los simbolos, significantes también hacen posible el pensamiento y la
interaccion simbdlica.
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Mead, analiza una serie de procesos mentales que forman parte del proceso
social general, incluidos la inteligencia reflexiva, la conciencia, las imagenes
mentales, el significado y, en términos mas generales, la mente. Los humanos
poseen la capacidad peculiar de emprender una conversacion interna consigo
mismos. Desde el punto de vista de Mead los procesos mentales se derivan del
proceso social y no estan ubicados en el cerebro.

3. El self

Es la capacidad de verse a si mismo como un objeto social; el self tiene la peculiar
capacidad de ser tanto sujeto como objeto. Asi pues, el self surge del proceso
social. El mecanismo general del self es la capacidad de las personas de ponerse
en el lugar de otros con el fin de actuar como esos otros actlan y verse a si
mismas como las ven otros. Mead, ubica la génesis del self en las etapas de
juego y del deporte de la infancia. De especial importancia es el otro
generalizado, que emerge en la etapa del deporte. La capacidad de verse desde
el punto de vista de la comunidad es esencial tanto para la emergencia del self
como para las actividades grupales organizadas. El self también incluye dos fases:
el “yo”, los aspectos imprevisibles y creativos del self, y el “mi”, el conjunto
organizado de actitudes de los deméas asumido por el actor. Mientras el control
social se manifiesta a través del “mi”, el “yo” constituye la fuente de innovacion de
la sociedad.

Mead, expresé pocas ideas acerca de la sociedad, consideradas por él como la
totalidad de procesos sociales en curso que preceden a la mente y al self. Mead,
carecia de una concepcion macro de la sociedad. Definia las instituciones como
poco mas que habitos colectivos.

El self esta dialécticamente relacionado con la mente. Mead afirma que el cuerpo
no es un self y se convierte en tal sélo cuando la mente se ha desarrollado. El self
y su proceso reflexivo es esencial para el desarrollo de la mente; es imposible
separar mente y self, porque el self es un proceso mental, es un proceso social.
Mead, rechaza la idea de ubicar el self, al igual que todos los fendmenos
mentales, en la conciencia y lo sitia en la experiencia social y los procesos
sociales.

El mecanismo general para el desarrollo del self es la reflexion, o la capacidad de
ponernos inconscientemente en el lugar de otros y de actuar como lo harian ellos.
“Es mediante la reflexion que el proceso social es internalizado en la experiencia
de los individuos implicados en él; por tales medios, que permiten al individuo
adoptar la actitud del otro hacia él, el individuo estd conscientemente capacitado
para adaptarse a ese proceso y para modificar la resultante de dicho proceso en
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cualquier acto social dado, en términos de su adaptacion al mismo” (Mead,
1934/1962:134).

El self también permite a las personas participar en sus conversaciones con otro.
Es decir, uno es consciente de lo que estd diciendo y, consecuentemente, es
capaz de controlar lo que esta diciendo y determinar qué es lo siguiente que va a
decir.

La condicion del self es la capacidad de los individuos de salir “fuera de si” para
poder evaluarse a si mismos, para poder convertirse en objetos para si. Para
lograrlo las personas suelen ponerse en el lugar que los demas las ponen. Las
personas no se experimentan a si mismas directamente, solo lo logran poniéndose
en el lugar de otros y contemplandose desde ese punto de vista o desde el punto
de vista del grupo social en su conjunto. Como Mead sefalo: “Sélo asumiendo el
papel de otros somos capaces de volver a nosotros mismos” (1959: 184 — 185).

4. Los principios basicos del interaccionismo simbé lico

1. A diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan dotados de
capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento estd modelada por la interaccion social.

3. En la interaccion social las personas aprenden los significados y los
simbolos que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento
distintivamente humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar
de una manera distintivamente humana.

Las personas son capaces de modificar a alterar los significados y los simbolos
gue usan en la accion y la interaccion sobre la base de su interpretacion de la
situacion.

Las personas son capaces de introducir estas modificaciones y alteraciones
debido, en parte, a su capacidad para interactuar consigo mismas, lo que les
permite examinar los posibles cursos de accién, y valorar sus ventajas relativas
para luego elegir uno.

Las pautas entretejidas de accion e interaccion constituyen los grupos y las
sociedades.

La teoria del interaccionismo simbdlico emana de las corrientes clasicas del

pensamiento sociologico. La Sociologia, ciencia nueva del siglo XVIIl y XIX, es un
término acufado por el francés Auguste Comte (1798 — 1857)
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Esquema N° 1. Corrientes Clasicas del Pensamiento S ociologico
Teoria de la | Teoria de Carlos | Teoria de Emilio | Teoriade Teoria
Eleccion Racional. Marx Durkheim Max Weber Interaccionista
Adam Smith. 1818 - 1883 1858 — 1917 1864 — 1920 George Herbert
1732 - 1790. Francés Aleméan Mead
Escocés 1863 — 1931

Americano

Tesis: La gente al | Historiador, Solidaridad Social: | Las explicaciones | Filos6fo, socidlogo
tomar decisiones | economista, te6rico | fuerzas sociales | sociolégicas deben | y psicélogo social
sopesa los | social, sent6 las | ocultas hacen | derivarse de la | de la Universidad
beneficios bases del | posible la uniéon de | comprension  del | de Chicago. Uno de
resultantes de una | comunismo la gente. por qué el pueblo | los fundadores de
accion particular | Tesis: “El sistema | a)Una solidaridad | elige ciertas | esta escuela.
contra los costos | econdémico basada en una | acciones. Las interacciones
invertidos. estructura todos los | gran participacién | Los hechos | humanas  diarias
Esta més | aspectos de la vida | de creencias, | sociales son el | son de suinterés.
relacionada con los | social. Alimenta la | valores y | resultado Visualizé las
modelos formales | tension permanente | costumbres acumulado de | palabras, los
de toma de | sobre valores y | (solidaridad acciones gestos y las
decisiones metas sociales” mecéanica). Comuan | individuales. expresiones como
racionales para | Entre sus ideas | en sociedades | Enfocarse en las | simbolos de
predecir fuerzas destacan la | pequefias, creencias aquello que
comportamientos tension capitalista — | sencillas, tribales. | subjetivas de la | pensamos y
sociales. proletariado; lucha | Todos miran igual | gente. sentimos; estos
Entre sus | de clases y poder | al mundo. Comprensiéon  con | simbolos
fundadores esta el | social. b)Solidaridad empatia. constituyen el

filbsofo escocés del
siglo  XVI Adam
Smith gestor de la
economia clasica y
Jeremias Benthan
(1748 — 1832).

Los humanos en
todas partes estan
motivados para
obtener
satisfaccion y evitar
el dolor.

Su idea era
desarrollar la
conciencia de
clase, el

compromiso 'y el
interés.

Orgénica: division
compleja del
trabajo. Crea
vinculos  sociales
fuertes. La gente

esta interconectada
por las diferencias
de sus habilidades
y en sus roles se
necesitan para
sobrevivir.

La sociedad es un
todo que es mayor
que la suma de las
partes.

Las explicaciones
deben contemplar
los pensamientos

subjetivos 'y los
sentimientos  que
llevan a las
acciones
particulares.
Creia que el
ejercicio del poder
es fundamental
para el orden
social.

verdadero cimiento
de la vida social.
Su origen, en parte,

viene de la
fenomenologia y se
desarrollé en
Europa a

comienzos del siglo
XX.

Los sociélogos
fenomenologistas
deseaban salir del

enfoque unilateral
sobre las
generalizaciones

acerca del

comportamiento
social.

Preferian
concentrarse en la
forma como la
gente

subjetivamente
experimentaba y
entiende el mundo
social, asi como la
construccion de su
propia realidad
social (Schutz vy
Luckman; 1973).
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5. Sobre el interaccionismo simbdlico

Al mismo tiempo, los fenomenologistas deseaban conocer la forma como gentes
diversas llegan a participar en una definicibn comun de la realidad. Esto condujo
al enfoque de la lengua, medio principal a través del cual los humanos comunican
Sus pensamientos y sus pensamientos y sus sentimientos a los demas.

El enfoque sobre la lengua y la comunicacion era uno de los factores que
vinculaban la fenomenologia a una escuela estadounidense de sociologia llamada
“Interaccionismo Simbdlico”.

George Herbert Mead, creia que mediante la interaccion social llegamos a
aprender cudl es “nuestro lugar” en el mundo social. Incluso la identidad de una
persona es una creacion social afirmé en 1934.

Su intencion en esta afirmacion era que llegariamos a conocernos ampliamente
contemplando como los demas reaccionan hacia nosotros. Para que ocurra todo
este aprendizaje social es esencial la comunicacion. Toda comunicacién humana
siempre encierra simbolos. Esto ocurre porque los pensamientos y sentimientos
de una persona no son directamente asequibles a los demés. Primero deben ser
codificados en simbolos tales como las palabras, los gestos, expresiones del
rostro y los sonidos no linguisticos que luego los demas pueden interpretar. Este
proceso de la comunicacion simbdlica es a lo que se refiere el término interaccion
simbodlica.

En palabras de Gilbert Ceballos (1997), la microsociologia se basa en el supuesto
basico de que la explicacion de la vida social se origina al nivel de las acciones
individuales o la interaccion social de los individuos. En el ambito de la
microsociologia se encuentra la teoria de la interaccion simbolica.

La interaccion simbdlica, se concentra en el andlisis de la relacion “cara a cara”
que ocurre entre las personas cuando éstas se comunican entre ellas. El
interaccionismo simbdlico apunta al significado subjetivo de los actos humanos y
al proceso a través del cual los individuos desarrollan y comunican intenciones o
elementos compartidos.

Una premisa subyacente en la perspectiva interaccionista es que la interaccion es
posible debido al desarrollo de simbolos con significados compartidos entre los
individuos. Para los interaccionistas, el uso de las palabras, el lenguaje, es lo que
hace a los seres humanos algo especial entre las otras formas de vida.

Nuestra condicion humana esta representada por la capacidad que los individuos
tienen de interactuar y representar sus ideas y objetos a través de simbolos. Las
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organizaciones sociales humanas, dentro de las cuales esté la familia, se originan,
mantienen y cambian debido a la capacidad humana de crear simbolos. Debido a
gue los simbolos se comunican, son necesariamente simbolos sociales y se
aprenden a través de la interaccién de los individuos. Esto significa que los
individuos aprenden el lenguaje de sus culturas permitiéndoles entender los
significados minimos acerca de los objetos que lo rodean.

La teoria de la interaccion simbdlica considera dos mecanismos presentes en la
sociedad, para explicar como el sistema del aprendizaje ocurre en la sociedad:

a) Los seres humanos aprendemos a creer lo que nuestras familias y
amigos creen.

b) Los seres humanos aprenden a través del desempefio de los roles
que la sociedad genera para su funcionamiento.

Estos supuestos llevan al andlisis interaccionista — simbolico a concentrar su
atencion en los grupos de pertenencia y los roles que el individuo desempenfa en
dichos grupos.

El énfasis sobre los roles que desempefian los miembros de la sociedad es la
base de la perspectiva dramaturgica, una rama de la teoria interaccionista,
desarrollada por Erving Goffman (1922 — 1982).

Los siguientes elementos pueden ser considerados, supuestos basicos del
interaccionismo simbdlico:

A. Desde que nacen, los seres humanos son capaces de generar
respuestas a otros individuos, pero éstas no son respuestas sociales
0 antisociales.

B. Los humanos son seres con sentimientos, que actlan y piensan, que
tienen la capacidad de elegir como actuar en la sociedad.

C. Los seres humanos responden a otros, y las respuestas a los actos
de los individuos depende de la situacion en la cual dichos actos
ocurren y de los motivos que los orientan.

D. Los seres humanos crean y usan simbolos con los cuales
conceptualizan al “mundo real”.

E. A través de la interaccion de simbolos entre los individuos, los seres
humanos desarrollan una concepcion de ellos mismos, aceptada por
la comunidad.

F. La sociedad es vista como un proceso en el cual los seres humanos
construyen o negocian el orden social.

En una mirada sociologica, la sumatoria de la totalidad de estilos o formas de
vidas compartidas por los miembros de una sociedad, es lo que se denomina
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cultura (Jorge Gilbert 1997:71). Esta incluye ademas de las ideas y los valores,
formas productivas y sus respectivas tecnologias, leyes y costumbres. En otras
palabras, la cultura se refiere a simbolos compartidos, cuyos significados
prevalecen en una sociedad o en alguna parte de ella.

Desde este punto de vista, la cultura presenta una categoria material y otra no
material. La cultura no material estd compuesta por creencias, conocimiento,
valores y normas compartidas por los miembros de la sociedad.

A partir de esto es posible distinguir componentes comunes en una cultura:
simbolos humanos, lenguaje, valores, normas y la cultura material (objetos fisicos
producidos).

Los simbolos es uno de los componentes mas antiguo de la cultura de las
sociedades de todos los tiempos. La cultura se basa en la existencia de simbolos
entendidos como cualquier cosa u elemento portador de un significado particular,
reconocido por los miembros de esa cultura.

Los significados simbdlicos son la base de cada cultura, quienes proporcionan las
bases en que cada individuo percibe la "realidad" en una situacion social
cualquiera.

Los simbolos varian de acuerdo a las culturas, de modo que una accion u objeto
con un gran contenido simbodlico en una cultura, puede tener un significado
diferente o ninguno en otra region.

Los simbolos son los mecanismos por medio de los cuales los seres humanos
expresan el sentido de sus acciones en la vida diaria.

La creacion de simbolos, las culturas humanas, lo hacen a través del uso del
lenguaje. “Un conjunto de simbolos con significados similares por medio de los
cuales los diferentes miembros de la sociedad se comunican entre si” (Jorge
Gilbert 1997:73).

Las creencias, pensamientos y sentimientos compartidos por los miembros de la
sociedad forman la base de la cultura, siendo esto posible debido a la existencia
del lenguaje.

El lenguaje, es un tipo de herencia cultural expresada en una forma codificada el
cual es el medio mas importante de transmision cultural, es decir, la forma en que
una cultura es comunicada de una generacion a la otra. Solo una vez aprendido el
significado de los simbolos contenidos en el lenguaje es posible ganar acceso al
conocimiento acumulado por la humanidad.
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La historia humana, es decir, la memoria de los pueblos, ha sido transmitida a
través de la comunicacion personal.

El lenguaje es también la fundacion de la imaginacion humana, debido a que
permite el proceso de conectar los diferentes simbolos, los que nos capacitan para
concebir alternativas a nuestras percepciones ordinarias de la realidad que nos
rodea. Silos humanos no tuvieran la capacidad de imaginar el mundo en términos
simbolicos diferentes, no existiria la posibilidad de cambiarlo y la historia de la
humanidad se moveria en forma lineal. En la medida que los individuos
interpretan sus realidades y cambian sus sociedades, construyen su propia
historia.

5.1. Interpretacion de la cultura desde la perspect iva de la interaccion
simbdlica

El enfoque de la interaccion simbolica entiende a la cultura como elemento fluido y
dinamico mas que estatico. La actividad cultural principal es la definicion de la
situacion y esto es un producto de las negociaciones entre los individuos. Este
paradigma enfatiza la iniciativa y actividad individual de los actores interactuando
en un proceso dado.

La definicién y descripcion de las culturas, de acuerdo a este paradigma se origina
a partir de supuestos basicos:

* Los seres viven tanto en un ambiente fisico como simbdlico.

» A través de los simbolos, las personas tienen la capacidad de estimular a
otros.

* Por medio de la comunicacion de simbolos los individuos pueden aprender de
otras personas grandes cantidades de significados y valores, como a la vez,
formas de comportamiento social.

» A traveés del aprendizaje de las culturas y subculturas, la mayoria de las veces
los individuos pueden predecir las conductas de otros seres humanos y de este
modo orientar sus propias conductas al comportamiento de otras personas con
las cuales necesita interactuar.

* Los simbolos y sus significados no actian en forma aislada, la mayoria de las
veces lo hacen en grupos grandes y complejos.

* El razonamiento es el proceso que hace posible identificar respuestas
simbolicas de acuerdo a la forma en que el curso de las acciones sociales
futuras son entendidas y evaluadas con relacion a los valores de los individuos.

5.2. El proceso de socializacién. El Modelo Intera  ccionista: Cooley y Mead

El nacimiento social se lleva a cabo a través del proceso de socializacion, que se
define como “el mecanismo basado en la interaccion social de los individuos
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mediante la cual una sociedad transmite a sus miembros las pautas culturales
para que éstos desarrollen su potencial humano y de este modo puedan actuar en
ellas integramente” (Gilbert 1997:163).

Como perspectiva tedrica de la socializacion, los interaccionistas enfatizan la
armonia que existe entre el individuo y el ambiente social, como las dos caras de
una misma moneda, en donde una no puede existir sin la otra.

Los interaccionistas recalcan la importancia de la participacion activa de los nifios
en el aprendizaje de sus roles sociales.

El sociélogo Charles Cooley (1864 — 1929), formulo la teoria del “espejo del Yo”.
El espejo es la sociedad siendo posible observar las reacciones de los demas
frente a nuestro comportamiento. “Las personas adquieren su propia imagen de
acuerdo a las formas en que otros individuos reaccionan a sus acciones”.

El desarrollo del ser social se inicia en nuestra vida muy temprano y de este modo
la imagen que un recién nacido tiene de si mismo proviene de la familia y continta
desarrollandose a lo largo de la vida en la medida que el individuo comienza a
interactuar con sus amigos, profesores y otros seres humanos.

Si la imagen que observamos es favorable y positiva, el concepto que tendremos
de nosotros mismos sera mas elevado, reforzando nuestras conductas.

En este sentido, Cooley entendia la sociedad como un grupo de individuos
colaborando, interactuando, entre si para desarrollar su personalidad. La nocion
del Yo que adquieren los nifios se deriva de las respuestas de los otros, quienes
les sirven como espejo.

De acuerdo a Cooley (1902), la relacion entre el nifio y el resto del grupo contiene
tres elementos:

» Lainterpretacion de su conducta o apariencia de acuerdo a la actitud de otras
personas (el que diran).

e Su propia interpretacion de la reaccion de los otros combinado con elementos
tales como orgullo, admiracion, mortificacion, culpabilidad, etc., lo que
realmente importa aqui es la interpretacion del nifio a las reacciones y
actitudes de otras personas respecto a su conducta o personalidad.

* Tanto la base de la personalidad y la experiencia social se concentran en el
uso de simbolos. ( Cooley, Charles. 1902 Social Organization. New York:
Charles Scribner’s Sons)

Para el socidlogo norteamericano George Mead (1863 — 1931), la socializacion
esta basada en la emergencia del Yo, el cual es el resultado de la experiencia
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social. Mead, enfatizaba la importancia de aprender a ponernos en el lugar — rol —
de otros individuos para aprender el comportamiento social. Esto se realiza en los
nifos a través de las actuaciones — imitaciones —y juegos. Finalmente entendia al
Yo como el resultado de la combinacion de elementos espontaneos y elementos
guiados por las reacciones de otras personas.

Mead, asumia que el desarrollo de la personalidad es posible gracias a la
interaccion del nifio con otros a través de simbolos tales como el lenguaje, signos
y gestos, interaccion simbolica.

Mead, desarrollo6 el concepto del otro generalizado, es decir, el conjunto o la
totalidad de las expectativas que las personas creen que el resto de los miembros
tienen de una cultura o una comunidad. De este modo, el individuo se examina a
si mismo como si fuera otra persona y a través del proceso de “toma de rol” y el
“juego del yo”, la persona desarrolla el conocimiento del “otro generalizado”.

Entonces de acuerdo a Mead la primera funcion es el préstamo de roles, es decir,
en la medida que el nifio va desarrollando sus habilidades comunicacionales es
capaz de asumir el papel de otra persona y actuar de acuerdo a éste.

La siguiente funcion Mead, la designa desempefio de roles, por ejemplo, el nifio
gue asumié en su juego ser un profesor es algo ocasional; sin embargo, si
realmente se gradla como tal pasara a desempefiar verdaderamente el rol de
profesor, para Mead, ejecutar el rol.

Mead, utiliza el concepto de otro significante para referirse a aquellos individuos
gue ejercen una gran influencia en las actitudes de las personas. Los otros
significantes juegan un papel importante en el desarrollo del yo mismo y de la
personalidad del sujeto debido a que éste le otorga un gran valor a los juicios y
opiniones de los otros significantes. A la mayoria de los individuos les preocupa
causar una impresion favorable en los otros significantes, mas que agradar al
concepto abstracto del otro generalizado.

La idea central del yo de acuerdo a Mead, es el conocimiento que el individuo
adquiere de ser un componente distinto del resto de los participantes de la
sociedad. En este sentido, tanto el yo como la sociedad, son inseparables entre
si; dicha conexidn se presenta a traves de tres estadios diferentes:

1) Los nifios nacen carentes de la nocion del yo, pero con la capacidad
psicolégica de adquirirlo a través de la experiencia social. El yo s6lo comienza
a desarrollarse una vez que el nifio comienza a participar en actividades con
otros nifos.

2) La experiencia social, entendida como el intercambio de simbolos, es decir,
significados compartidos por los individuos envueltos en la interaccion social.
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3) Debido a que tenemos la capacidad de entender las intensiones de los otros es

6.

posible ponernos en sus lugares y entender sus puntos de vista y acciones. En
este sentido el uso de simbolos en la interaccidon social nos permite interpretar
las conductas de otros individuos en la misma forma que éstos interpretan o
evallan las nuestras, lo que Mead, denominaba: “ponerse en lugar de otro”.

Desarrollo del Yo

Mead, sostenia que el yo mismo se desarrolla gradualmente en la medida que el
individuo va adquiriendo mayor habilidad y sofisticacién para “ponerse en el lugar
de los otros”.

Similar a Freud y Piaget, pensaba lo que la primera etapa de la nifiez es crucial
para la formacién del yo. Mead, minimizaba la importancia de los factores
biolégicos; describia al yo como un proceso que son el tiempo se va tornando
cada vez mas complejo debido a la adquisicion de nuevo conocimiento social. En
este proceso, se identifican tres etapas fundamentales:

1.

Durante la primera etapa de vida, debido a la carencia de experiencia social,
los nifios responden a través de la imitacién, repitiendo lo que las personas
hacen. En este punto el yo ain no existe ya que el nifio responde por medio
de una conducta mimética sin comprender los significados de sus acciones.
Esta primera etapa de la conducta es una cruda réplica mas que una
interaccion basada en simbolos.

Se desarrolla en la medida que el nifio comienza a adquirir la habilidad de
utilizar el lenguaje y otros simbolos, en donde el yo comienza a manifestarse
en la misma forma que un actor representa a un personaje de una obra, a
través de la actuacion. En este sentido el nifio reconoce pautas de conductas
sociales y ocupa el rol de otras personas, especificamente los padres u otros
significativos del grupo primario, proporcionandoles la oportunidad de aprender
a imaginar y entender el mundo desde la perspectiva de otras personas. En
esta etapa, el yo aun se presenta fragmentado debido a que el nifio actia o
representa el rol de una persona a la vez. El yo carece de unidad dentro del
todo debido a que el nifio no puede brindarle coherencia a toda la accion sino
gue representar una serie de actuaciones individuales sin un vinculo comudn
entre si.

Desde el momento que los niflos comienzan a adquirir experiencia social
aprenden a desempenfar simultaneamente diversos roles. El yo se transforma
en algo cada vez mas complejo incluyendo numerosas acciones y respuestas a
las acciones de otras personas; en la medida que el yo es algo mayormente
complejo es posible, entender y representar una diversidad de roles sociales.
De esta manera el individuo se mueve de la etapa de la actuacion simple de un
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rol, a actuaciones mas complejas que envuelven la interaccibn de muchos
roles.

Los nifios comienzan gradualmente a tomar conciencia de que viven en un
mundo mas amplio y que existe una gama de normas y valores compartidos
por los individuos. “En la medida que dichas normas y valores se comienzan a
organizar sus propias acciones, de la misma manera que se imaginan que lo
haria una persona cualquiera en su mundo social”. ( Gilbert Ceballos
1997:197).

Para Mead, la socializacion perdura toda la vida y sefialaba que el yo es una
parte sustancial del proceso de socializacion. Consideraba a los seres humanos
como entes creativos e imaginativos quienes juegan un papel importante en su
propia socializacion. Mead, concluia que el yo se desarrolla en torno a la
sociedad, pero ésta no lo determina en forma rigida, quedando asi ambas partes
expuestas a transformaciones y cambios.

En el texto “Espiritu, persona y sociedad” de George Herbert Mead, sugiere tratar
la experiencia desde el punto de vista de la sociedad, por lo menos desde el punto
de vista de la comunicacion en cuanto esencial para el orden social ( Mead,
90:49).

El individuo desarrolla su yo y su conciencia de si mismo, desde su experiencia.
La experiencia y la conducta individual son el fundamento de la experiencia y la
conducta social.

El interaccionismo simbdlico quiere acercarse al lenguaje, no desde el punto de
vista de las significaciones internas que se expresan, sino desde el contexto mas
amplio de la cooperacién que se lleva a cabo en el grupo mediante los signos y los
gestos. La significacion aparece dentro de ese proceso. (Mead, 90:53-54).

La conducta de un individuo solo puede ser entendida en términos de la conducta
de todo el grupo social del cual él es miembro, puesto que sus actos individuales
estan involucrados en actos sociales mas amplios, que van mas alla de él y que
abarcan a otros miembros de ese grupo.

En sicologia social se llega al proceso social tanto adentro como desde el exterior.
El problema crucial para la sicologia humana esté relacionado con el campo que
abre la introspeccion; este campo, no puede ser encarado por una sicologia
puramente objetiva, que so6lo estudiaba la conducta tal como se da para el
observador (Mead, 90:57)

98



http://www.umce.cl/~dialogos/n1l 2006/olivera.swf
Fecha de recepcion: 07 de abril de 2006. Fecha de aceptacion: 18 de junio de 2006.

REVISTA ELECTRONICA DIALOGOS EDUCATIVOS. ANO 6, N° 11, 2006
ISSN 0718-1310

7. Significacion de los gestos

El gesto es el mecanismo basico del acto social en particular y del proceso social
en general. “Los gestos son movimientos del primer organismo que actian como
estimulos especificos de respuestas (socialmente) apropiadas del segundo
organismo” (Mead, 1934/1962:14).

Las acciones inconscientes Mead, las denomina gestos no significantes. Lo que
distingue a los humanos es su capacidad para emplear gestos significantes,
aquellos que requieren la reflexion por parte del actor antes que se produzca la
reaccion.

“El gesto vocal cumple la importante funcion de medio para la organizacion social
de la sociedad humana” (Mead 1959:158).

El lenguaje es parte de la conducta social. Existe una indefinida cantidad de
signos o simbolos que pueden servir para el proposito de lo que llamamos
“lenguaje”. Leemos la significacion de la conducta de otras personas cuando,
quiza, éstas no tienen conciencia de ello. Puede efectuarse una conversacion por
medio de gestos que no es posible traducir en lenguaje articulado.

Desde el punto de vista del simbolo empleado, como lo hace el filélogo;
analizamos ese simbolo y descubrimos cual es la intencion que existe en el
espiritu del individuo al utilizar dicho simbolo evoca la intencién en el espiritu del
otro. Suponemos que en el espiritu de las personas existen series de ideas, y que
estos individuos emplean ciertos simbolos arbitrarios que responden a la intencion
gue los individuos tenian.

Wundt, aislé una valiosisima concepcion del gesto que mas tarde se convierte en
un simbolo, pero que se descubre en sus primeras etapas como una parte de un
acto social (Mead, 90:85). Ejemplo el acto de cada alumno se convierte en el
estimulo de la reaccion de otro estudiante. Existe, pues, una relacion entre
ambos; y asi como el acto es contestado por el otro alumno, el otro estudiante, el
primero vive cambios. Tenemos ahi una conversacion de gestos. No se trata de
gestos en el sentido que sean significantes, lo que ocurre es un cambio efectivo en
su posicidn debido a la aproximacion de la otra persona. El término “gesto” puede
ser identificado con estos comienzos de actos sociales que son estimulos para la
reaccion de otros individuos. (Mead 90:86).

La situacion primitiva es aquella en que se da el acto social, acto que involucra la
interaccion de distintas formas, y en consecuencia, la adaptacion reciproca de la
conducta de las distintas formas, en la realizacion del proceso social. Dentro de
dicho proceso se puede encontrar lo que nominamos los gestos, esas fases del
acto llevan consigo la actitud externa e interna.
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Cuando un gesto representa la idea que hay detras de él y provoca esa idea en el
otro individuo, entonces tenemos un simbolo significante. Cuando el gesto llega a
esa situacion, se ha convertido en lo que llamamos “lenguaje”. Es ahora un
simbolo significante y representa cierto significado. (Mead 90:88).

El gesto es parte del acto individual frente al que se produce la adaptacién por
parte de otros individuos en el proceso social de la conducta.

El gesto en general, indica uno u otro objeto dentro del campo de la conducta
social, un objeto de interés comun a todos los individuos involucrados en el acto
social dirigido hacia o sobre ese objeto. La funcién del gesto es posibilitar la
adaptacion entre los individuos involucrados en cualquier acto social dado, con
referencia al objeto u objetos con que dicho acto esta relacionado; y el gesto
significante o simbolo significante proporciona facilidades mucho mayores para tal
adaptacion y readaptacion, que el gesto no significante, porque provoca en el
individuo que lo hace, la misma actitud hacia él que la que provoca en otros
individuos que participan con el primero en el acto social dado, y asi le torna
consciente de la actitud de ellos hacia el gesto y le permite adaptar su conducta
subsiguiente a la de ellos a la luz de la mencionada actitud.

Un simbolo significante es una suerte de gesto que solo los humanos son capaces
de realizar. Los gestos se convierten en simbolos significantes cuando surgen de
un individuo para el que constituyen el mismo tipo de respuesta, que se supone
provocaran en aquellos a quienes se dirigen. Sélo logramos la comunicacion
cuando empleamos simbolos significantes. El conjunto de gestos vocales que
tienen mayor probabilidad de convertirse en simbolos significantes es el lenguaje:
“un simbolo que responde a un significado en la experiencia del primer individuo y
gue también evoca ese significado en el segundo individuo. Cuando el gesto llega
a esta situacion, se ha convertido en lo que llamamos lenguaje. Es ahora un
simbolo significante y representa cierto significado” (Mead, 1934/1962:46)

En una conversacion de gestos, s6lo se comunican gestos. Sin embargo, el
lenguaje implica la comunicacion tanto de gestos como de sus significados.

La funcion del gesto es “posibilitar la adaptacion entre los individuos involucrados
en cualquier acto social dado, con referencia al objeto u objetos con que dicho
acto esta relacionado” (Mead, 1934/1962:46).

La conversacion de gestos conscientes o significantes es un mecanismo mucho
mas adecuado y eficaz de adaptacibn mutua dentro del acto social — ya que
involucra la adopcion, por cada uno de los individuos que lo llevan a cabo, de las
actitudes de los otros hacia él — que la conversacion de gestos inconscientes o no
significantes (Mead, 1934/1962:46)

100



http://www.umce.cl/~dialogos/n1l 2006/olivera.swf
Fecha de recepcion: 07 de abril de 2006. Fecha de aceptacion: 18 de junio de 2006.

REVISTA ELECTRONICA DIALOGOS EDUCATIVOS. ANO 6, N° 11, 2006
ISSN 0718-1310

Los gestos se convierten en simbolos significantes cuando provocan
implicitamente en un individuo que los hace las mismas reacciones que provocan
explicitamente en otros individuos, a quienes estan dirigidas; y en todas las
conversaciones de gestos, dentro del proceso social, ya sean externas (entre
distintos individuos) o internas (entre un individuo dado y €l mismo), la conciencia
gue tiene el individuo del contenido y flujo de la significacion involucrada depende
de que adopte de ese modo la actitud del otro hacia sus propios gestos. Todo
gesto llega dentro de un grupo o comunidad social dados, a representar un acto o
reaccion especial, que es su significacion como simbolo significante.

Los simbolos significantes cumplen otra funcion de importancia crucial en la teoria
de Mead: hacen posibles los procesos mentales, espirituales, etc. El pensamiento
humano soélo es posible a través de los simbolos significantes, especialmente el
lenguaje. Mead, afirma: “pensar es lo mismo que hablar con otras personas”
(1982:155). EIl pensamiento humano implica hablar con uno mismo.

Los simbolos significantes también hacen posible la interaccion simbdlica.

La existencia del espiritu sélo es posible en términos de gestos como simbolos
significantes; porque soélo en términos de gestos que son simbolos significantes
puede existir el pensamiento, que es simplemente una conversacion subjetivada o
implicita del individuo consigo mismo por medio de tales gestos (Mead 90:90).

La internalizacidbn en nuestra experiencia de las conversaciones de gestos
externas que llevamos a cabo con otros individuos, en el proceso social, es la
esencia del pensamiento; y los gestos asi internalizados son simbolos
significantes, porque tienen las mismas significaciones para todos los miembros
de la sociedad o grupo social dado, es decir, provocan respectivamente las
mismas actitudes en los individuos que las hacen que en los que reaccionan a
ellos; de lo contrario el individuo no podria internalizarlos o tener conciencia de
ellos y de sus significaciones. EI procedimiento responsable de la génesis y
existencia del espiritu o conciencia, involucra también la génesis y existencia, al
mismo tiempo, de los simbolos significantes o gestos significantes.

El proceso social de la experiencia es previo a la existencia del espiritu y se
explica el origen de los espiritus en términos de la interaccion entre individuos
dentro de ese proceso, entonces, no soélo el origen de los espiritus, sino también la
interaccion de éstos. EIl espiritu surge a través de la comunicacion, por una
conversacion de gestos en un proceso social o contexto de experiencia, y no la
comunicacion a través del espiritu. La comunicacion es fundamental para la
naturaleza de lo que denominamos espiritu. (Mead 90:92).
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8. Los procesos mentales y la mente

En términos generales Mead, define la inteligencia como la adaptacion mutua de
los actos de los organismos. Los humanos tienen razén: “cuando se razona se
esta indicando uno a si mismo los caracteres que provocan ciertas reacciones, y
esto es precisamente lo que uno estd haciendo” (1934/1962:93). En otras
palabras, los individuos mantienen conversaciones consigo mismo.

La inteligencia reflexiva de los humanos es su capacidad de inhibir temporalmente
la accion, de demorar sus reacciones ante los estimulos. (Mead, 1959:84). “La
reaccion demorada es necesaria para la conducta inteligente. La organizacion, las
pruebas implicitas y la seleccidn final... serian imposible si una u otra reaccion
manifiesta a los estimulos ambientales dados tuviese que ser inmediata”
(1934/1962:99).

La capacidad de elegir entre una serie de acciones hace posible que las
elecciones de los humanos se adapten mejor a la situaciébn que las reacciones
inmediatas e irreflexivas de los animales inferiores. Como Mead sefala, “la
inteligencia es, principalmente, una cuestion de selectividad” (Mead,
1934/1962:99).

Para Mead, la conciencia tiene dos significados diferentes (1938/1972:75). El
primero se refiere a aquello a lo que sélo el actor tiene acceso, que es totalmente
subjetivo. A Mead, le interesaba menos este sentido de la conciencia que el
segundo, que en lo fundamental implica la inteligencia reflexiva. Asi, Mead se
preocupd menos por el modo en que experimentabamos un dolor o un placer
inmediato que por la manera en que pensamos sobre el mundo social.

La conciencia debe explicarse como un proceso social. “La conciencia es
funcional, no sustantiva; y en cualquiera de los principales sentidos del término
debe ser ubicada en el mundo objetivo, antes que en el cerebro; pertenece al
medio en que nos encontramos o es caracteristica de él. No obstante lo que esta
ubicado en el cerebro, lo que se lleva a cabo en él, es el proceso fisiolégico por el
cual perdemos y recuperamos la conciencia” (Mead 1934/1962:12). Igualmente,
Mead ubica las imagenes mentales como fendbmenos sociales.

De modo caracteristico, Mead rechaza la idea de que el significado resida en la
conciencia: “la conciencia no es necesaria para la presencia de significado en el
proceso de la experiencia social” (1934/1962:77). Asimismo, Mead rechaza la idea
de que el significado sea un fendmeno psiquico o una idea. El significado reside
dentro del acto social: “la significacion surge y reside dentro del campo de la
relacion entre el gesto de un organismo humano dado y la subsiguiente conducta
de dicho organismo, en cuanto es indicada a otro organismo humano por ese
gesto. Si el gesto indica efectivamente a otro organismo la conducta subsiguiente
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(o resultante) del organismo dado, entonces tiene significacion. (Mead,
1934/1962:75 — 76).

Si bien puede encontrarse en la conducta, el significado se hace consciente sélo
cuando va asociado a simbolos. Sin embargo, mientras el significado puede
hacerse consciente entre los humanos, estd presente en el acto social con
caracter previo a la aparicion de la conciencia y la conciencia del significado.

9. Laimitacién y el origen del lenguaje

El término “imitacion” se tornd importante, por un tiempo; en la sicologia social y
en la sociologia. Fue usada como base para toda una teoria de la sociologia, por
el socidlogo francés Gabriel Tarde.

Parece haber entre los hombres una tendencia a imitar y en particular a reproducir
gestos vocales. La imitacion no proporciona una solucion para el origen del
lenguaje. Tenemos que recurrir a alguna situacion de la que podamos extraer
algun simbolo que tenga una significacion idéntica, y no podemos obtenerlo de un
simple instinto de imitaciébn como tal. No hay pruebas de que el gesto tienda en
general a provocar el mismo gesto en el otro organismo.

La imitacion, como simple tendencia, por parte del organismo, a reproducir lo que
ve u oye hacer a otros organismos es mecénicamente imposible; no se puede
concebir un organismo construido de tal modo que todos los sonidos y visiones
gue se encuentran a su alcance provoguen en €l tendencias a reproducir lo que ve
y oye en esos campos de experiencia (Mead 90:100). Ejemplo: si uno piensa en
cierta persona, es muy probable que se sorprenda hablando como la hace dicha
persona.

Si determinada persona posee algin amaneramiento, cabe descubrir que nosotros
mismos tendemos a repetirlo cuando esa persona surge en nuestra mente. Esto
es lo que desde el Interaccionismo Simbdlico se llama imitacion. La imitacion
depende de que el individuo influya sobre si mismo como otros influyen sobre él,
de modo que se encuentre bajo la influencia, no soélo del otro, sino también de si,
en cuanto a su empleo del mismo gesto vocal.

10. Significacién

El factor central de la adaptacion mutua de los actos de los diferentes individuos
humanos dentro del proceso social humano; adaptacion que se lleva a cabo
gracias a la comunicacion es la significacion. La significacion surge y reside dentro
del campo de la relacion entre el gesto de un organismo humano dado y la
subsiguiente conducta de dicho organismo humano por ese gesto. Si el gesto
indica efectivamente a otro organismo la conducta resultante del organismo dado,
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entonces tiene significacion. En otras palabras, la relacion entre un estimulo
determinado — como gesto — y las fases posteriores del acto social de las que es
una de las primeras fases constituyen el campo dentro del cual se origina y existe
la significacion.

Como se cita en el capitulo |, el presente trabajo tiene como propdésito rescatar la
mirada de los padres de familias populares de Chile, sobre la Escuela Publica.
Su orientacion es comprender el conocimiento y valoracion de los padres de la
Familia Popular sobre la Escuela.

Posiciones de las teorias fundamentales de la Socio  logia

ACCION

INTERACCIONISMO
SIMBOLICO Y

FENOMENOLOGIA

ELECCION
RACIONAL

FUNCION PODER

xw»E

ESTRUCTURA

¢,Qué mantiene unida la sociedad?

¢, Cual es la relacion entre el individuo y la sociedad? (Donal Light; Suzane Keller;
Craig Calhoun: 1991)
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Categorias teoricas Subcategorias
teoricas
1. Proceso social (derivan los 1.1Inteligencia Reflexiva.
procesos mentales) 1.2La Conciencia.

1.3Imagenes Mentales.
1.4EI Significado.

2. La cultura (simbolos 2.1 Material: objetos fisicos producidos.
compartidos) 2.2 No Material: creencias, normas

conocimientos, valores, compartidas,

simbolos, lenguaje, sentimientos.

3. Mundo Social (su unidad 3.1 La Conciencia.
basica es el acto social) 3.2 La Mente.
3.3 El Self (Yo — Mi).
3.4 El Acto Social: impulso, percepcion,
manipulacién, consumacion.

4. Simbolos significantes 2.1Desarrollo del Lenguaje.
2.2Capacidad de Comunicacion.
2.3El Pensamiento.
2.4Interaccion Simbolica.

11. La Escuela desde el capital simbodlico de los pa  dres de familias populares

En una sociedad humana, las personas no pueden ser pensadas como seres
motivados por fuerzas externas o internas, posibles de pautar para que respondan
a estructuras mas o menos establecidas. Deben ser valorados como seres
reflexivos o interactivos que componen la entidad social. No cabe duda que la
capacidad de pensar capacita a las personas para actuar reflexivamente, esta
capacidad se configura y refine mediante el proceso de interaccion social. Para
esto es saludable, tomar conciencia — darse cuenta — entender — asumir y valorar
la socializacion como un proceso dindmico que favorece en las personas el
desarrollo de la capacidad de pensar de una manera distintivamente humana.

El aprendizaje de significados y simbolos deriva del proceso de interaccion social.
Los actores sociales al interactuar recurren al lenguaje, que es un vasto sistema
de simbolos, cuya unidad béasica es la palabra. Las palabras hacen posible todos
los demés simbolos. Los actos, objetos y las palabras existen y tienen significado,
porque pueden ser descritas mediante el uso de las palabras.

Por tanto, el proceso de construccion de las relaciones pedagoégicas, los
profesores, alumnos y padres de familias comunican simbolicamente simbolos con
significados culturales producto de las interacciones con los otros, experiencias de
vida y mapas: cognitivos, sociales, politicos, afectivos, religiosos. A partir de esto
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se hace necesario entender la educacion como un proceso esencialmente
comunicativo, mediante el cual los constitutivos de la cultura material e inmaterial
de la escuela son internalizados por los estudiantes y familias de éstos. Esto
interpela a la escuela a construir escenarios comunicacionales que promuevan la
creatividad desbordante; es un imperativo ético el que la cultura estatica y
dinamica de la escuela no sea opresora, estereotipadora ni conservadora, que a
través de un modelo administrativo rigido eclipsa la creatividad desbordante. Me
parece que no existe razdn necesaria 0 inevitable para que la escuela sea
opresora o conservadora. Por el contrario, al interior de cada escuela, deben
generarse escenarios pedagoégicos que a traveés de contextos comunicacionales
reflexivos — autorreflexivos — criticos — autocriticos acepten y se asombren con la
creatividad de las personas en proceso de interaccion social fluida libremente.

La importancia de la comunicacion reside en el hecho de que proporciona una
forma de conducta en las que el organismo o el individuo puede convertirse en un
objeto para si. Una comunicacion en el sentido de los simbolos significantes,
comunicacion que esta dirigida no solo a los otros, sino también al individuo
mismo. En la medida que la comunicacién es parte de una actitud, introduce por
lo menos a una persona. Aqui se debe entender que las personas, en cuanto
pueden ser un objeto para si, son esencialmente una estructura social y surgen en
la experiencia social. La conversacion de gestos es el comienzo de la
comunicacion. Por conversacion significante entendamos, que la accion es tal que
afecta al individuo mismo y que el efecto producido sobre el individuo es parte de
la puesta en practica inteligente de la conversacién con otros. Es la interaccion
lingUistica en la que el individuo sea un objeto para si. Esto confiere una
importancia fundamental a la comunicacion, puesto que se trata de una actitud en
que el sujeto reacciona frente a si mismo. Lo esencial de la comunicacion es que
el simbolo despierte en la persona de uno lo que despierta en el otro individuo.

Invocando a Humberto Maturana, puedo sefalar desde su discurso, que no
tenemos ninguna posibilidad de hacer referencia a nosotros mismos, a otros o
cualquier situacion fuera del lenguaje. “Lo peculiar humano esté en el lenguaje y
su entrelazamiento con el emocionar”. Para él, el lenguaje tiene que ver con
coordinaciones de accion consensuadas. Esto me hace conciencia en términos
gue escuela y padres de familias, habitan un dmbito cultural humano que muchas
veces implica contradicciones y negacion de uno al otro; estas acciones humana
involucran emociones, por tanto, se requiere localizar la emocién nuclear, sin la
cual la convivencia familia — escuela no seria posible. Desde los significados de
los padres de familias sobre la escuela, emerge tal emocion y, esa es el amor. Si
esta emocion se transforma en el dmbito, donde la interaccion entre padres —
profesores — alumnos se desarrollan, no cabe duda que en este tipo de relaciones
se reconocen como un legitimo td. El amor es el fundamento de lo social, pero no
toda interaccion es social. Desde los datos se observa que las escuelas deben
conocer y entender a los estudiantes a través del estudio y entendimiento de las
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familias, que observen las condiciones afectivas en que viven sus alumnos,
proponen que los profesores visiten las casas de los nifios, sean profesores
basados en lo familiar y no en lo estructural, esto permitird construir un colegio de
comunidad de personas y hacer un colegio — familia que se enriquece de los nifios
y de las familias. Los profesores deben hablar de pedagogia desde la realidad
subjetiva y objetiva de los nifios y no basados en teorias que traen de la
universidad. Una escuela en red con las familias, que deje la jerarquia de lado,
basada en la sencillez, en la humildad y que se relacione con los nifios de acuerdo
a sus vivencias “que muestre interés por mi hijo”. “Una escuela que haga todo lo
posible porque los nifios lleguen mas alld y no quedarse solo con el cuarto medio”.
Una escuela “que ayude a superar la pobreza”, que entienda que la pobreza es un
fendmeno social que tiene que ver con los sistemas de poder politico y econdmico.
Desde la percepcion de los sujetos populares queda claro que la escuela tiene que
hacer una educacion basada en la realidad misma del pais, de la comunidad, de la
familia, sélo asi sabrd en que se tiene que basar para hacer “una educacion
basada en la pobreza”; una “escuela que entienda que la educacion es un servicio
y no un poder”.

Las relaciones pedagogicas deben favorecer la emergencia, que involucra una
constante resignificacion, reorganizacion que permita construir algo inexistente.

A partir de esto no me cabe duda que el self es un producto emergente del
proceso pedagdgico. Las personas tienen la capacidad de considerarse a si
mismo como objeto y sujeto, por tanto, las practicas pedagogicas deben favorecer
su desarrollo. Cada alumno, cada padre de familia tiene la capacidad de hacerse
objeto de si mismo, por tanto, interpelo a la escuela asumir como una de sus
misiones el desarrollo del self, pero esto presupone un proceso social —
comunicativo entre los actores sociales de las familias y la escuela. No olvidemos
gue el self surge con el desarrollo y a través de la actividad social y las relaciones
sociales. Los docentes no deben olvidar, que una vez que el self se ha
desarrollado puede seguir existiendo en ausencia del contacto social.

Lo otro importante de recordar es que el self esta dialécticamente relacionado con
la mente. El self y su proceso reflexivo es esencial para el desarrollo de la mente.
Es decir, practicas pedagogicas que favorezcan el desarrollo del self, a través de
la reflexion, mejoran considerablemente el nivel de conciencia de los estudiantes.
Ahora me parece necesario, referirme al proceso de reflexion citado; desde la
epistemologia del interaccionismo simbolico se ha de entender como la capacidad
de los seres humanos de ponernos en el lugar de otros y de actuar como lo harian
ellos. Estudiantes, padres, profesores, por su condicion humana son capaces de
examinarse a si mismos de igual modo que otros los examinan a ellos. Solo
mediante la reflexion el proceso social es internalizado en la experiencia de los
individuos implicados en él, que permiten al sujeto adoptar la actitud del otro hacia
él; el individuo esta conscientemente capacitado para adaptarse a ese proceso y
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para modificar el resultado de dicho proceso. La condicién del self es la capacidad
de las personas de salir fuera de si para poder evaluarse a si mismos, para poder
convertirse en objetos para si. “Solo asumiendo el papel de otros somos capaces
de volver a nosotros mismos” (Mead, G. 1959: 184 — 185).

Desde el discurso de los sujetos populares se infiere que los disefios curriculares
gue administra la escuela no permean la pedagogia denunciando la ausencia de
una idea base de paradigma, como macromodelo tedrico fundamentador de las
Ciencias de la Educacion, que facilite un modelo teérico de la educacidon para
hacer ciencia educativa al interior de la escuela e interpretar la practica educativa.

El aprendizaje de los estudiantes debe ser contextualizado, en el escenario de la
vida y el de la escuela, lleno de permanentes interacciones e interrelaciones.
Indudablemente en este escenario existe un modelo de cultura. Entendamos por
cultura social, el conjunto de capacidades y valores, contenidos y métodos que
utiliza una sociedad determinada. En definitiva parece ser claro que la escuela o
cultura escolar no es mas que un subsistema de la cultura social.

De este modo sefalo que la cultura escolar indica lo que los adultos queremos
gue nifios y jovenes aprendan en la escuela. Desde estos supuestos la escuela
debiera ser un agente transmisor critico de la cultura social. Desde aqui podemos
sefialar que educacion integral es integrar y desarrollar armoénicamente los
elementos basicos de la cultura social en el marco de la cultura escolar, es decir,
capacidades y valores, contenidos y procedimientos; si falta uno de ellos la
escuela estaria desintegrando la educacion integral.

La escuela centrada en una mirada socioldgica interpretativa contextual tiene que
velar por cuales son las capacidades y valores que se deben desarrollar en un
contexto social.

Desde esta mirada el curriculo es la cultura social convertida en cultura escolar
por medio de los profesores y de la escuela. Los profesores son mediadores e
intermediarios de la cultura social, al desarrollar valores y capacidades propias de
una sociedad, por medio de contenidos y procedimientos que respeten la identidad
y capital cultural de los alumnos y sus familias.

La escuela debe transitar de un modelo de ensefianza — aprendizaje a el modelo
de aprendizaje — ensefianza que parte de cOmo aprende la persona, considera sus
capacidades y valores, sus afectos para luego determinar el modelo de
aprendizaje.

La escuela no puede ignorar que dentro de los aspectos sicolégicos y ambientales
esta entre otros la familia.
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No olvidemos que el rol educativo de la escuela es crear situaciones
comunicacionales que promuevan la ampliacion de conciencia histérica y
transformadora de los alumnos, la escuela como espacio social permite aprender
a traves de la interaccion social. Por otro lado, la familia como principal agente de
socializacion construye el espacio, para que sus miembros aprendan en la
interaccion todo lo puedan para desarrollarse afectivamente y desenvolverse en la
sociedad. A partir de esto se hace fundamental que existan ciertos consensos
valdricos y de principios entre escuela y familia.

Directivos Profesores

[y

Alumnos Padres y Apoderados

El resultado de esta interaccion conforma el clima organizacional de la escuela.
Parafraseando podemos sefialar que el clima de una organizacion es como la
personalidad de un ser humano. La interaccion de los distintos miembros de una
escuela conforma la personalidad del establecimiento y determina su sello
personal.

Cada miembro de la comunidad educativa percibe el clima de su escuela de
manera Unica y personal. El comportamiento de cada miembro del
establecimiento es el reflejo de su percepcion del clima escolar.

12. La Escuela como espacio de interacciones simbé  licas

La escuela es un ambito de convivencia generado por profesores — alumnos —
padres que viven juntos gran tiempo del dia. Es un espacio de colaboracién, que
desde la confianza y la aceptacion del otro funda el amor como emocién base de
las interacciones simbdlicas consensuadas, que tiene como propésito pedagdgico
reflexionar y capacitar el hacer del alumno y no de su SER.

Si el propésito de la escuela es crear situaciones de comunicacion para construir
contextos pedagogicos de formar seres humanos que tengan conciencia de si
mismo y capitalicen su conciencia social; este ambito de convivencia genera
alegria, colaboracion y libertad. Esta convivencia social se conserva gracias a la
emocion del amor, que ocurre en el fluir de las conductas de interrelaciéon donde el
otro surge como un TU genérico que se legitima como un Yo auténtico.

La pedagogia de los fines y objetivos, fijados a nivel central centran su interés y
energia en la adecuacion de la educacion a las necesidades de este nuevo
milenio. No sabemos cémo sera la dindmica social a mediados y fines de estos
nuevos tiempos, por tanto, movidos por una racionalidad instrumental, cualquier
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prediccion en este sentido es extrapolar el presente. Lo grave de esto, es que la
escuela es interpelada a formar nifios y jovenes a que hagan en el futuro, un
mundo que los adultos prefijan hoy ¢donde queda la autonomia de los nifios?
Con esto no cabe duda de la invasion cultural que obliga a los nifios y jévenes a
construir su identidad fuera de ellos mismos y, esto implica condenarlos a vivir en
ausencia de si mismos, enajenados; movidos por los intereses ideolégicos y
econdmicos de poderes de la estructura social. Prefiero una escuela que
promueva un fuerte proceso de reflexion que permita a nifilos y jovenes ser
integros, autbnomos, afectivos conscientes de su ser social capaz de transformar
e innovar las estructuras de poder, y de que el mundo que viven surge con su
existencia.

Segun los sujetos populares, se puede caracterizar la accion formativa de la
escuela como reducida a una funcion de capacitacion estando mas centrada en la
adquisicion de habilidades, destrezas y competencias, Ccomo recursos
operacionales ausentes de reflexidon y concientizacion social e histérica. Lo que
quiero sefialar es que la accién educativa de la escuela debe estar centrada en la
dimension humana del nifio que le permita vivenciar la responsabilidad y la libertad
gue le haga posible elegir desde si y no movido por presiones externas. Para esto
los profesores deben aceptar al nifio como otro yo legitimo y no como un transito
para la vida adulta; para ello la relacién epistemoldgica debe crear las condiciones
para que el nifio amplie su capacidad de accion reflexionada en el mundo que
vive, que le permita contribuir a su transformacién de modo responsable con la
comunidad a que pertenece. Lo que estd en juego en este proceso es el
enriquecimiento de la capacidad de hacer y reflexionar del nifio (a); no la
transformacion o cambio de su ser; los nifios pertenecen a una historia de afectos
no de competencia.

La escuela, como ambito de formacidon humana, tiene conciencia que el alumno
convive como miembro de una comunidad humana y surge de ella.

Desde el interaccionismo simbdlico, lo primero a establecer es que la interaccion
simbolica, hace referencia al caracter peculiar y distintivo de la interaccion.
Profesores, alumnos y padres de familias tienen la capacidad de interpretar las
acciones de otros y no solo reaccionan ante ellas. Cada respuesta de un alumno
— profesor — padre no es una simple consecuencia de las acciones desarrolladas
por los demas, sino que se basa en el significado que otorgan a esas acciones,
pero necesariamente pasan por un proceso de interpretacion y reflexion.

La interaccion humana se ve mediatizada por el uso de simbolos, la interpretacion
o comprension del significado de las acciones del projimo.

Tanto profesores, alumnos y padres poseen un si mismo, es decir, son el objeto
de sus propias acciones, pueden actuar respecto a si mismos y con respecto a
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los demas. Esta es la capacidad, de los seres humanos, de formularse
indicaciones a si mismo sobre aquello que le rodea, para orientar sus acciones en
funcion de lo que advierten. Por tanto, la vida consciente de una persona, son las
indicaciones hechas a si mismo. Esto implica un proceso de reflexion del sujeto,
ya que la autoformulacion de indicaciones es un proceso comunicativo dinamico, a
traves del cual, la persona advierte cosas, las evalla, les confiere un significado y
decide actuar conforme al mismo. Por medio de este proceso el ser humano se
enfrenta al mundo o a los demés. Lo importante es sefalar que el proceso de
indicaciones a si mismo siempre tiene lugar en un contexto social — cultural —
historico.

El significado que dé a una conducta un profesor, un alumno o un padre es
producto de su experiencia en la interaccion social. Esto da como resultado un
sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyo
significado participan los actores. El contenido del significado no es mas que la
reaccion de los actores ante la accion en cuestion. La conciencia sobre la
existencia propia y los objetos se crea en la interaccion social.

Los actores sociales involucrados en el proceso educativo deben comprender que
las personas crean significados compartidos a través de su interaccion y, estos
significados revelan su realidad.

Padres, profesores y alumnos deben estar conscientes que en la relacién entre el
Yo y el contexto social nace una tarea pedagogica, la cual es, debemos ser los
otros si queremos ser nosotros mismos, es decir, el padre, si quiere ser en si
mismo un padre debe ser hijo; lo mismo ocurre con el hijo y con el profesor.

Educadores deben estar atentos que en la interaccion social se construye la
autoconciencia y la capacidad de reflexionar. Por tanto, las practicas pedagogicas
deben facilitar la interaccion auténtica; asi los estudiantes a través de la reaccion
de los demas ante si mismo, o sea, ante su conducta concebida por los otros, se
descubre como sujeto y objeto al mismo tiempo. Es decir, como un “mi” que se
contempla a si mismo y es contemplado por otros y como un “Yo” que observa y
actia. Un Yo implica la existencia de otro como miembro de la interaccidn, puesto
gue se crea y mantiene a través de la interaccion.

Desde el interaccionismo simbdlico la unidad de investigacion minima es la
persona en interaccion. El lenguaje es la herramienta a través del cual el
conocimiento se transmite y tiene lugar el desarrollo humano, a través del
intercambio de simbolos verbales y o verbales.

El Yo y la conciencia son productos sociales; un rol central juega aqui el “otro

generalizado”, que es la actitud del conjunto de la comunidad. La capacidad de
adoptar el papel del “otro generalizado” es esencial para el self.
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El self requiere ser miembro de una comunidad y conducirse segun las actitudes
comunes a la comunidad. Los selfs comparten una estructura comun, pero cada
uno recibe una peculiar articulacién biogréfica. De igual forma, en la sociedad
existen muchos otros generalizados debido a la pluralidad de grupos que existen
en su seno. El “Yo0”y el “Mi” son procesos que se desarrollan dentro del proceso
total del self. Si el Yo es la respuesta inmediata de un individuo a otro. Es el
aspecto incalculable, imprevisible y creativo del self, las practicas pedagodgicas de
las escuelas de sectores populares deberian promover la relacion “Yo — Yo”. Ya
gue a través de las acciones del Yo nuestras propias acciones nos sorprenden,
ademas porque es una fuente potente de innovacion en el proceso social. Una
pedagogia del Yo generaria innovacién del proceso social. Es aqui donde se
encuentran nuestros valores mas importantes, el Yo nos permite desarrollar una
personalidad definida. El Yo confiere dinamismos y creatividad, sin €l los actores
aparecerian totalmente dominados por controles internos y externos.

El “Mi” es el conjunto organizado de actitudes de los demas que uno asume, es la
adopcion del otro generalizado. Las personas son conscientes del “Mi”, por tanto,
implica responsabilidad consciente. El Mi es habitual y convencional.
Esencialmente, los conformistas estan dominados por el Mi. La sociedad domina
a la persona a través del Mi. El control social es la dominacién de la expresion del
Mi sobre la expresion del Yo. ¢Las relaciones pedagdégicas de las escuelas en
reflexion se centran en la relacion Yo -Yo; Mi — Mi; Yo — Mi o Mi — Yo? No
olvidemos que el Yo no es un Mi y no puede convertirse en un Mi.

Indudablemente la escuela, a través de procesos sociales toma forma de un “otro
generalizado”, que influye en la conducta del individuo como unidad social,
adoptando éste la actitud del otro generalizado. Todo este proceso esté inserto en
un universo légico de raciocinio o sistema de simbolos significantes universales.
El alumno en el proceso social educativo es influenciado por los “otros
significantes” (familia, amigos, profesores), y actitudes sociales del “otro
generalizado” (escuela, familia). Es en esta interaccion social donde la persona
surge en el proceso reflexivo. A través de la accion e interaccion con estos
grupos sociales, el alumno facilita sus estados mentales autoconscientes y
pensantes.

Para poder oponerse al “otro generalizado”, el individuo debe construir otro
generalizado aun mayor, compuesto por elementos del presente, pasado y futuro.

Tenemos un “otro” que es una organizacion de las actitudes de los que estan
involucrados en el mismo proceso. La comunidad o grupo social organizados que
proporciona al individuo su unidad de persona pueden ser llamados el “otro
generalizado”. La actitud del “otro generalizado” es la actitud de toda la
comunidad.
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Es en la forma del “otro generalizado” que los procesos sociales influyen en la
conducta de los individuos involucrados en ellos y que los llevan a cabo, es decir,
gue es en esa forma que la comunidad ejerce su control sobre el comportamiento
de sus miembros individuales, porque de esa manera el proceso o comunidad
social entra como factor determinante en el pensamiento del individuo. En el
pensamiento abstracto el individuo adopta la actitud del “otro generalizado”. La
toma de roles se generaliza, lo que significa que el pensamiento y accionar de la
persona “conversa’ socialmente con una contraparte general y anénima, que es la
sociedad. Asi el sujeto ve y juzga sus acciones a la luz de las expectativas de la
sociedad.

Origen y desarrollo de la conciencia y del Yo coinciden con la socializacion del
individuo. Cuando el “otro generalizado” se desarrolla, se desarrolla también el
“Yo” lo que implica que internaliza las reglas y normas de la sociedad.
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Nota

! Esto se manifestd en una sesion plenaria de las reuniones de la Society of Symbolic Interaction

que se celebr6 hace mas menos una década; el tema de la sesion era las variantes del
interaccionismo simbdlico y entre los participantes se encontraban representantes de la
fenomenologia y de la etnometodologia.

114



